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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

De 25 de de 2025

DECRETO E ECHTIVO No. /lo

Que otorga la Condecoracion de Mérito al Productor Nacional Ingeniero Arturo Donaldo
Melo Sarasqueta

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDQO:

Que mediante Ley 229 de 23 de junio de 2021, se creo la Condecoracién de Mérito al
Productor Nacional Ingeniero Arturo Donaldo Melo Sarasqueta como reconocimiento a
la persona que, en funcién de productor agropecuario, por su actuacién, trayectoria,
fomento, impulso, y proteccion y representacion nacional e internacional haya impulsado
el agro nacional;

Que el articulo 3 de la precitada Ley crea la Comision de la Condecoracién de Mérito al
Productor Nacional Ingeniero Arturo Donaldo Melo Sarasqueta, quicn ser4 la encargada
de presentar la terna al Presidente de la Republica para que escoja a la persona a la cual
se le entregara la condecoracién;

Que la Comision de la Condecoracién de Mérito al Productor Nacional Ingeniero Arturo
Donaldo Melo Sarasqueta, ha presentado la terna de que trata el articulo 4 de la Ley 229
de 23 de junio de 2021, en concordancia con el articulo 8 del Decreto Ejecutivo No.135
de 12 de noviembre de 2021, mediante el cual se reglamenta la Ley 229 de 23 de junio
de 2021;

Que en virtud de las consideraciones vertidas se hace necesario escoger al productor
agropecuario al que se le otorgara la Condecoracion de Mérito al Productor Nacional
Ingeniero Arturo Donaldo Melo Sarasqueta;

DECRETA:

Articulo 1. Conceder la Condecoracién de Mérito al Productor Nacional Ingeniero
Arturo Donaldo Melo Sarasqueta a CARLOS ERNESTO NINO PULGAR, portador
de 1a cédula de identidad personal No. 4-132-2208 por su actuacion, trayectoria, fomento,
impulso, y proteccion y representacién nacional e internacional en el agro nacional.

Articullo 2. Entregar al productor CARLOS ERNESTO NINO PULGAR, una medalla
de oro de dieciocho quilates con un didmetro de seis centimetros que contiene en el
anverso la figura del Ingeniero Arturo Donaldo Melo Sarasqueta y en ¢l reverso el Escudo
Nacional, asi como copia de este Decreto Ejecutivo.

Articulo 3. La Condecoracién de Mérito al Productor Nacional Ingeniero Arturo
Donaldo Melo Sarasqueta, serd entregada a CARLOS ERNESTO NINO PULGAR, en
un acto solemne.

Articulo 4. El presente Decreto Ejecutivo comenzard a regir a partir de su promulgacién.
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 229 de 23 de junio de 2021 y Decreto Ejecutivo
No.135 de 12 de noviembre de 2021.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama4, a los (35) dias del mes de (}Tﬂk— del afio dos mil
veinticinco {2025).

e

KOBERTO JOSE LINARES /e
Ministro de Desarrollo Agropecuario 63‘;\
&

\i;*\...
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

DECRETO EJECUTIVO N° [{»
De 25 de edez-dezuzs TN

Que reorganiza el Gabinete Social

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales, el

CONSIDERANDO:

Que el Estado panameiio, a través del Ministerio de Desarrollo Social, tiene entre sus objetivos
fundamentales impulsar ¢l desarrollo humane por via de la participacién ¥y promocion de la
equidad; asi como la organizacion, administracion, coordinacion y ejecucion de politicas,
planes, programas y acciones dirigidas al fortalecimiento de la familia y la comunidad, a! lo Zro

de la integracion social y la reduccién de pobreza multidimensional;

Que en virtud de la Ley 29 de 1 de agosto de 2005, le corresponde al Ministerio de Desatrollo
Social, hacer efectivo el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales referentes
a la previsién, promocién, coordinacién, articulacién e implementacion de politicas sociales
para los grupos de atencidn prioritaria, dentro del contexto de la familia y la comunidad, asi

como el seguimiento a las mismas;

Que el Decreto Ejecutivo No. 23 de 14 de marzo de 1985, crcd el Gabinete Social, como un
organismo asesor del Organo Ejecutivo y del Consejo de Gabinete, en politicas y programas de

naturaleza social;

Que el Gobierno Nacional asume con una visién transformadora los proyectos Pais, para que el
crecimiento econémico se traduzca en bienestar social y oportunidades para todos, cn atencion
a los importantes desafios sociales y estructurales que han limitado el desarrollo integral y que
obstaculizan el aprovechamiento del potencial nacional para avanzar hacia el liderazgo en el

desarrollo integral, en lo social y territorial;

Que la arquitectura de la politica social exige, generacion de sinergias, articulacion, perspecliva
territorial, una nueva vision de gobernanza que priorice el uso responsable y eficiente de los
recursos, con el fin de asegurar ¢l desarrollo inclusivo y el crecimiento a largo plazo, integrando
practicas que permitan el equilibrio entre el progreso econdémico, la equidad social y la

conservacion del medio ambiente para beneficio de las generaciones presentes y futuras;
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Que, con este enfoque de gestion social sostenible, se refuerza la importancia de la integracion
social, la proteccién a personas, familias y grupos vulnerables a lo largo del ciclo de vida, el
aprovechamiento de las capacidades y potencialidades de los territorios y regiones, y los
consistentes esfuerzos colaborativos entre multiples actores y niveles para la cogestion cfectiva

de los bienes y servicios del Estado;
Que, en virtud de las consideraciones anies expuestas,
DECRETA:

Articulo 1. Finalidad. Reorganizar la instancia de coordinacion interinstitucional ¥

multisectorial de alto nivel, denominada Gabinete Social.

Articulo 2. Misiém. El Gabinete Social tiene la mision de articular esfuerzos entre las entidades
gubermnamentales y los demds sectores organizados de la sociedad panamefia, para contribuir

con ¢l desarrollo social e integral del pais.

Articulo 3. Objetives. E] Gabinete Social cumple con los siguientes objetivos:

1. Actuar como organismo asesor del Organo Ejecutivo y ¢l Consejo de Gabinete, en
materia de desarrollo social.

2. Servir de instancia de discusion de la agenda social, de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Responsabilidad Social Fiscal.

3. Formular, coordinar y cvaluar estratégicamente la Politica Social del pais alineada a las
metas de crecimiento econdmico y de desarrollo social del pais.

4. Proponer y aprobar, proyectos y programas sociales prioritarios, basados en la evidencia
¢ indicadores de medicién de 1a pobreza aprobados por el pais.

5. Actuar como interlocutor del gobierno nacional ante los organismos ¥ organizaciones
internacionales y nacionales, gubernamentales y no gubernamentales, en materia de
desarrollo social multisectorial.

6. Dar scguimiento al cumplimiento del plan estratégico de gobierno, en materia de
desarrollo social, en el contexto de los compromisos nacionales e internacionales,

asumidos por ¢l pais.

Articule 4. Composicién. El Gabinete Social estara conformado por tres niveles:
1. Nivel Ejecutivo.
2. Nivel Ejecutor.

3. Nivel Asesor. P
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Articulo 5. Nivel Ejecutivo. Estara integrado por el pleno del Gabinete Social, con caracter

de miembros permanentes:

1.

10.

14.

15.

16.

17.
18.

Gaceta Oficial Digital

Presidente de la Republica, que lo preside, o en su defecto, el Ministro o Ministra de
Desarrollo Social

Ministro o Ministra de Desarrollo Social (MIDES), quien actuard como coordinador o
coordinadora politico del Gabinete Social, o en su defecto, ¢l Viceministro o
Viceministra.

Ministro o Ministra de Salud (MINSA), o en su defecto el Viceministro o Viceminisira.
Ministro o Ministra de Educacion (MEDUCA), o en su defecto, el Viceministro o
Viceministra.

Ministro o Ministra de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT), o en su defecto,
el Viceministro ¢ Viceministra.

Ministro 0 Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL), o en su defecto el
Viceministro o Viceministra.

Ministro o la Ministra de Economia y Finanzas (MEF), o en su defecto el Viceministro
o Viceministra.

Ministro o Ministra de Gobiemo (MINGOB), o en su defecto el Viceministro o
Viceministra.

Ministro o Ministta de Obras Publicas (MOP), o en su defecto el Viceministro o
Viceministra.

Ministro o Ministra de Desarrollo Agropecuaric (MIDA), o en su defecto el

Viceministro o Viceministra.

. Ministro o Ministra de Ambiente (MIAMBIENTE), o en su defecto el Viceministro o

Viceministra.

. Ministro ¢ Ministra de Cultura (MICULTURA), o en su defecto el Viceministro o

Viceministra.

. Ministro ¢ Ministra de la Mujer (MIDEM), o en su defecio el Viceminisiro o

Viceministra.

Ministro o Ministra de Comercio e Industrias (MICI), o en su defecto €l Viceministro o
Viceministra,

Ministro o Ministra de Relacioncs Exteriores (MIRE), o en su defecto el Viceministro
o Viceministra,

Ministro o Ministra de Asuntos del Canal, o en su defecto el Viceministro o
Viceministra.

Ministro o Ministra de la Presidencia, o en su defecto el Viceministro o Viceministra.
Administrador General 0 Administradora General de la Autoridad de Turismo de
Panama (ATP).
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Director o Directora de Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos
Humanos (IFARHU).

Articulo 6. Nivel Ejecutor. Estard conformado, con caracter temporal y con caracter

indelegable, de acuerdo a las prioridades nacionales o de interés de la agenda social, por todas

las instituciones del sector gubernamental, sean auténomas o semiauténomas, centralizadas o

descentralizadas, a nivel nacional, provincial y local, incluidas, aunque no limitadas, las

siguientes:

1.

2
3.
4

A S

1

13.
14.

15.

16.

17

18.

19,
20.

21.

Secretario o Secretaria de Asuntos Publicos de 1a Presidencia.

Secretario o Secretaria de Asuntos Sociales de la Presidencia.

Secretario o Secretaria de Metas Presidenciales (Metas).

Secretario o Secretaria Ejecutivo de la Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SENAPAN).

Secretario o Secretaria Ejecutivo del Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible
(CONADES).

Seccretario o Secretaria Nacional de Ciencias, Tecnologia e Innovacion (SENACYT).
Secretario o Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS).

Secretario o Secretaria Nacional de Energia (SNE).

Secretario o Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF).

- Secretario o Secretaria Nacional de Politicas y Desarrollo para los Afropanamefios

(SENADAP).

- Director o Directora del Instituto de Estudios Interdisciplinarios (IEI).
12,

Director o Directora del Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos
Humanos (IFARHU).

Director o Directora Ejecutivo de la Oficina de Electrificacion Rural (OER).

Director o Directora General de la Autoridad de Tranmsito y Transporte Terrestre
(ATTT).

Director o Directora General de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ANTATI).

Director o Directora General de la Policia Nacional (PN).

- Director o Directora General del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales

(IDAAN).

Director o Directora General del Instituto de Innovacion Agropecuaria de Panama
(IDIAP)

Director o Directora General del Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA)

Director o Directora General del Instituto Nacional de Formacion Profesional y
Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH).

Director o Directora General del Instituto Panamefio de Deportes (PANDEPORTES).
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22,
23.
24,
25,
26.
27.

28.
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Director o Directora General del Servicio Nacional Aéreo Naval (SENAN).

Director o Directora General del Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT),
Director o Directora General del Servicio Nacional de Migracion (SNM).

Director o Directora General del Sistema Nacional de Proleccion Civil (SINAPROC).
Director o Directora Nacional del Registro Civil del Tribunal Electoral (TE).
Administrador o administradora General de la Autoridad de Aseo Urbano y
Domiciliario (AAUD),

Administrador o administradora General de la Autoridad de Innovacién Gubernarmental
(AIG).

- Administrador o administradora de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME).

. Administrador o administradora General de la Autoridad de los Recursos Acuaticos de

Panaméa (ARAP).

. Administrador o0 administradora General de la Autoridad de Servicios Pablicos (ASEP),
. Administrador o administradora General de la Autoridad Maritima de Panama (AMP).

. Cualquiera otra que se incorpore o se requiera convocar para la discusion de temas

especificos.

Articulo 7. Nivel Asesor. Integrado por los organismos responsables de asistir, asesorar, y

aconsejar al nivel ejecutivo en temas de intetés para la agenda social y el plan quinquenal de

gobierno:

1.
2.

La Primera Dama de la Repuiblica, en calidad de asesora ad honorem.

Secretario Ejecutivo del Consejo de la Concertacién Nacional para el Desarrollo
(CCND).

Director del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC).

Dircctor Ejecutivo del Consejo de Rectores de Panama.

Defensor o defensora del Pueblo.

Articulo 8. Gabinete Social Ampliadoe. Se convocara a los niveles cjecutivo, gjecutor y asesor,

a una reunién de Gabinete Social ampliado, cuando los contenidos a discutir requieran de la

participacion de estas entidades del Estado.

Articulo 9. Periodicidad y Quérum. El pleno del Gabinete Social se reunird en sesiones

ordinarias, cada cuatro (4) meses; y cuando lo estime conveniente, en sesiones extraordinatias.

Las decisiones del Gabinete Social, seran adoptadas por mayoria abscluta. La presencia de la

mitad més uno de los miembros del nivel Ejecutivo, bastara para constituir quérum,.

Articulo 10. Reglamentacién. La reglamentacion del Gabinete Social se establecera medianie

resolucion del Ministerio de Desarrollo Social, en su calidad de coordinador politico de esta
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instancia, para las directrices y procedimientos que sean adecuados para el cumplimiento de sus

funciones, la cual debe ser publicada en la Gaceta Oficial.

Articulo 11. Coordinacion Politica del Gabinete Social. El ministro o ministra de Desarrollo

Soctal, en su rol de coordinador politico del Gabinete Social, tendra las siguientes funciones:

1. Presidir las reuniones del Gabinete Social en ausencia o por delegacion del sefior
Presidente de la Republica. En tal caso, la coordinacion politica serd asumida por el
viceministro o viceministra de Desarrollo Social.

2. Representar al Gabinete Social ante los organismos y organizaciones nacionales e
internacionales, gubernamentales y no gubernamentales con las que este 6rgano asesor
mantenga relaciongs de trabajo.

3. Representar al sector social del Estado en el Consejo Econdmico Nacional.

4. Gestionar relaciones con otros actores politicos para el abordajc integral y cfectivo de
la politica social.

5. Designar al secretario o secretaria técnica del Gabinete Social.

6. Mantener estrecha comunicacion y coordinacion con la Secretaria Técnica del Gabinete
Social,

Articulo 12. Secretaria Técnica (STGS). El nivel ejecutivo del Gabincte Social contard con

una Secretaria Técnica, adscrita al Ministerio de Desarrollo Soeial, integrada por profesionales
de las ciencias sociales v otras dreas del saber.

La STGS se organizara mediante una Comision Multisectorial compuesta por téenicos
0 técnicas de alto nivel directivo, con capacidad de planificacién, coordinacion y comunicacién
directa con los Despachos Superiores y con las oficinas regionales, de las entidades que

represcentan.

Articulo 13. Funciones de Ia STGS: Son funciones de la Secretaria Técnica del Gabinete

Social:

t. Operar como ente técnico asesor del titular del Ministerio de Desarrollo Social en sus
funciones de coordinador politico del Gabinete Social.

2. Servirde enlace entre las decisiones presidenciales y las responsabilidades ministeriales
de forma que se pueda viabilizar lo asignado por el Presidente al Gabinete Social.

3. Actuar como contraparte del Gabincte Social en convenios con organismos y
organizaciones nacionales ¢ internacionales, y colaborar con los equi pos de trabajo para
la elaboracion de los mismos.

4. Apoyar a la coordinacién politica en la representacién del sector social del Estado en
las reuniones pre Consejo Econémico Nacional (PRECENA).

3. Convocar y presidir las reuniones de la Comisién Multisectorial del Gabinete Social.
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11.

12.

13.

14.

15.
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Ejercer la coordinacion del Comité Nacional de Poblacién y Desarrollo

Presidir ¢l Comité Técnico de la Comision Interinstitucional y de la Sociedad Civil para
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Disefiar y/o promover la implementacion de programas prioritarios y acompaiiar la
¢jecucion de la intervencion en la etapa inicial, de manera que se generen oportunidades
para la poblacidn.

Coordinar con las instituciones del sector social, la elaboracion de estudios y
documentos de politica social con visidn multisectorial.

Promover en conjunto con las instituciones del scetor social la elaboracion de informes
pais, investigaciones, diagndsticos y evaluaciones que tengan impacto en la politica
social ¥ el desarrollo sostenible.

Ejercer la coordinacion interinstitucional para la realizacién de congresos, seminarios,
foros, talleres, intercambios, pasantias y demés actividades de divulgacion del Gabinete
Social.

Gestionar la articulacién interinstitucional para la actualizacién permanente de los
sistemas de informacién que faciliten el seguimiento a las plataformas para la toma de
decisiones informada.

Coordinar, organizar y ofrecer servicios de secretaria a las reuniones de! Gahinete
Social.

Organizar, mantener y custodiar los archivos del Gabinete Social y el patrimonio de la
Secretaria Técnica.

Elaborar su Plan Operativo Anual y su Presupuesto.

Articulo 14. Funciones del Secretario/a Técnico. Son funciones del secretario técnico o

secretaria técnica del Gabinete Social:

Dirigir las labores administrativas y técnicas del equipo de profesionales asignados a la
Secretarfa Técnica del Gabinete Social.

Coordinar el desarrollo de las actividades operativas de la Secretaria Técnica, las cuales
incluyen:

a. Elaborar documentos e investigaciones sobre politicas sociales y temas de
interés para la agenda social.

b. Dirigir la elaboracién interinstitucional de estudios e informes dc pais sobre
temas relevantes, incluyendo el desarrollo social, poblacion, pobreza y del
desarrollo sostenible.

¢. Gestionar actividades de formacion de educacién continua, dirigidas a los
delegados de las diversas instituciones que integran el Gabinete Social,
incluyendo la Secretaria Técnica, la Comision Multisectorial y las mesas de

trabajo especializado.
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d. Realizar actividades de divulgacion de las acciones que realiza el Gabinete
Social y la Comision Multisectorial.
3. Ejercer la administracién y custodia de los recursos asignados a la Secretaria Técnica

del Gabinete Social.

Articulo 15. Comisién Multisectorial (CMGS). La Comisién Multisectorial del Gabinete

Social sesionard de manera rotativa, en las instalaciones de cada una de las instancias o
entidades representadas.
Para los efectos del trabajo especializado, en atencién a la agenda social y el Plan
Estratégico de Gobiemo, los delegados a la Comisién Multisectorial, tendran las siguicntes
funciones:
1. Articular operativamente las decisiones que adopte el Gabinete Social a fin de que se
¢jecuten desde el nivel nacional hasta el 4mbito territorial.,

2. Impulsar la participacion de las entidades que representan en las mesas especializadas
y 10s espacios de trabajo que se organicen.

3. Velar por el seguimiento de las acciones aprobadas en el Gabinete Social y rendir
informes de gestion respecto a las mismas.

4. Colaborar con la Secretaria Técnica en el desempefio de sus funciones téenicas.

3. Cooperar con las actividades de divulgacion y capacitacion que sean necesarias para el

buen éxito de las labores del Gabinete Social,

6. Desarrollar los mecanismos de seguimiento de las acciones, programas y proyectos

sociales gubernamentales.

7. Suministrar la informacion para la sostenibilidad del Sistema de Gestién Territorial yla

elaboracion de los reportes pais que son responsabilidad del Gabinete Social.

Articulo 16. Mesas de Trabajo Especializado. Fl Gabinete Social funcionara a través de
mesas de trabajo, permanentes o transitorias, en atencioén a las prioridades nacionales, el
Plan Estratégico de Gobierno y los temas relevantes en la agenda social, o de atencidon
puntual. Sin perjuicio de cualquiera otra que sc requiera, fundamentalmente se instalardn
las siguientes mesas de trabajo especializado, con cardcter permanente:

1. Mesa de estadisticas e indicadores sociales.
2. Mesa de politicas sociales.
Los aportes emanados del trabajo técnico de esias mesas serdn presentados ante la

Comision Multisectorial, ampliada, previo a la realizacion de la reunién ordinaria del Gabinete

Social.
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Articulo 17, Indicative. Este Decreto Ejecutivo deja sin efecto el Decreto Ejecutivo N° 132 de
12 de septiembre de 2019, que reorganiza el Gabinete Social, sus modificaciones y el Decreto
Ejecutivo N° 3 de 19 de febrero de 2024.

Articulo 18. Yigencia. Este Decreto Ejecutivo comenzara a regir a partir de su promulgacion,

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 29 de 1 de agosto de 2003 y Ley 20 del 25 de febrero
de 2008.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los (45) dias del mes de Q%J;- de dos mil veinticineo
(2025).

A it

BEATRIZ CARLES DE A GO

Ministra de Desarrollo Social
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“
REPUBLICA DE PANAMA 3 |
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA s WL
DECRETQ EJECUTIVO No. 2 | R
De 25 de .\@5;- de 2025 NG

Que deroga el Decreto Ejecutivo No.451 de 24 de junio de 2020, que crea la subcategoria de
Visa de Turista en Transito dentro de la categorfa migratoria de No Residente, a los
extranjeros de nacionalidad haitiana que viajen en transito por la Republica de Panama hacia
otro destino o de retorno a su pais

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que con la creacion del Ministerio de Seguridad Publica, mediante la Ley 15 de 14 de abril
de 2010, le corresponde a éste la mision de determinar Jas politicas de seguridad del pais,
planificar, coordinar, controlar, y apoyar el esfuerzo de los estamentos de seguridad ¢
inteligencia que integran ¢l Ministerio, siendo ¢l Servicio Nacional de Migracion parte de su
nivel operativo;

Que mediante el Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008; se creé el Servicio Nacional
de Migracion, como una institucién de seguridad piblica ¥ gestién administrativa, adscrita
al Ministerio de Seguridad Publica, sujeta a la politica migratoria que dicte el Organo
Ejecutivo; A

Que el Servicio Nacional de Migracion, presta una funeién publica de seguridad,
administracion, sypervision, control y aplicacién de las politicas migratorias que dicte ¢l
Organo Ejecutivo; de conformidad con el Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008 ¥ sus
reglamentos, para garantizar asf el estricto cumplimiento de las normas. administrativas
migratorias que regulan la permanencia de cindadanos extranjeros en todo el territorio
nacional;

Que lo anterior, en ards'de obtener los mejores resultados en cuanto a la funcionabilidad y
operatividad del Estado,

DECRETA:
Articulo 1. Derogar el Decreto Ejecutivo No.431 de 24 de junio.de 2020.
Articnlo 2. Este Decreto Ejecutivo comenzara a regira partir de su promulgacion,
FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de Panama; Ley 15 de 14 de abril
de 2010; Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008; Decreto Ejecutivo No. 320 de 8 de
agosto de 2008 y Decreto Ejecutivo No. 26 de 2 de marzo de 2009.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.,

Dado en la ciudad de Panama, a los
dos mil veinticinco (2025).

mw ( 45 ) dias del mes de Olhut,- de

P
~

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO68ACBA3DB198B
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

14



No. 30350

Gaceta Oficial Digital, lunes 25 de agosto de 2025

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

DECRETO EJECUTIVO No. 22,
De 25 de () de 2025
Que protroga la vigencia del Decreto Ejecutivo No.162 de 19 de diciembre de 2022,
modificado por el Decreto Ejecutivo No. 30 de 27 de marzo de 2023, que establece la Visa

para pasajeros o Tripulantes en Transito como requisito para los ciudadanos de nacionalidad
cubana, que viajen en transito por la Repiblica de Panama, y dicta otra disposicion

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que con la creacién del Ministerio de Seguridad Publica, mediante 1a Ley 15 de 14 de abril
de 2010, le corresponde a éste la mision de determinar las politicas de seguridad del pais,
planificar, coordinar, controlar, y apoyar el esfuerzo de los estamentos de seguridad ¢
inteligencia que integran el Mlmsteno su:ndo ¢l Servicio Nacional de Migracion parte de su
nivel operative;

Que mediante el Decreto. Ley No. 3 cle 22 de. febrero de 2008 se cred el Servicio Nacional
de Migracidn, como una institucion de seguridad pu'bhca y gestiém-administrativa, adscrita
al Ministerio de Seguridad. Pidblica; sujeta a la politica migratoria-que dicte el Organo
Ejecutivo; ‘ N, '

Que los articulos’ 14- -y 15 del ‘mencionado’ Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero 2008,
establecen que ¢l C)rgaﬁo E_}ecuuvo reglamenl;aré las categorias y subcategonas migratorias,
el procedlrmcnﬁo Ja forma y las, condicmnes bajo las, cuales se expedlran los permisos vy las
visas, corr&epoqdientes a cada una de esas categorias migratorias; -

Que el Decreto E]e(:utwﬂ No.162 de 15 dé.dici:émbre de 2022, estai)lece la visa para Pasajeros
o Tripulantes de Transitd.como requisito para los ciudadanos ‘de nacionalidad cubana, que
viajan en trénsito por la'Republica‘de Panama, n'rodlﬁcado por el Den:reto Ejecutive No.30
de 27 de marzo de 2023;

Que con el compromiso de garantizar la sostenibilidad de la medida aplicada se requiere
modificar la misma, de manera que el Estado‘puéda continuar atendiendo la situacién de
personas de esa nacionalidad que requieren hacer transito en Panama con destino a Cuba, o
a otros paises, ¢ que son residentes permanentes o tienen visa estampada en sus pasaportes
de paises con altos estandares reconocidos por la Republica de Panama, o posean visa de
ingreso del pais de destino final e incluso, aquellos que mantengan una condicion laboral
comprobada en el pais de destino,

DECRETA:
Articulo 1. Prorrogar hasta el 31 de julio de 2026, la vigencia del Decreto Ejecutivo Neo.162
de 19 de diciembre de 2022, modificado por el Decreto Ejecutivo No.30 de 27 de marzo de
2023, que establece la visa para Pasajeros o Tripulantes de Transito como requisito para los

ciudadanos de nacionalidad cubana, que viajen en transito por la Repiblica de Panama,

Articule 2, Este Decreto Ejecutivo empezara a regir a partir de su promulgacion.
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de Panama; Ley 15 de 14 de abril
de 2010; Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008; Decreto Ejecutivo No. 320 de 8 de
agosto de 2008 y Decreto Ejecutivo No. 26 de 2 de marzo de 2009.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panam4, a los\,mnw ( A5 ) dias del mes de O%Nt de

dos mil veinticinco (2025).

FRANK ALEXIS ABREG
inistro de Seguridad Publica
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DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
RESOLUCION No. 201-6299

29 de julio de 2025

“Que actualiza los deberes de los usuarios del Sistema de Facturacion Electronica
de Panama”

EL DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS

En ejercicio de sus facultades legales

CONSIDERANDO

Que el Decreto de Gabinete No. 109 de 7 de mayo de 1970, establece en sus
articulos 5 y 6, que el Director General de Ingresos es responsable por la
permanente adecuacion y perfeccionamiento de los procedimientos administrativos
y lo faculta para regular las relaciones formales de los contribuyentes con el Fisco,

en aras de mejorar el servicio y facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Que el articulo 11 de la Ley No. 76 de 22 de diciembre de 1976 y sus modificaciones,
establece gue es obligatoria la expedicion de factura o documento equivalente para
acreditar toda operacion relativa a la transferencia, venta de bienes y prestacion de
servicios por parte de las personas residentes en el territorio panamefio, cualquiera
sea la forma en que se perfeccione la transferencia, la venta de bienes o prestacién
de servicios, la forma de pago, asi como la nacionalidad de las partes mediante el
uso de equipos fiscales autorizados o por medio del Sistema de Facturacion
Electronica de Panama, bajo las modalidades de Proveedor Autorizado Calificado

(PAC) o Facturador Gratuito del Sistema de Facturacion Electrénica de Panama
(SFEP).

Que el articulo 12 de la Ley No.76 de 22 de diciembre de 1976 y sus modificaciones,
indica que esta Direccién podra establecer otras formalidades y condiciones que
deberan reunir las facturas, incluyendo las normas referentes a los medios de
emision de facturas y documentos equivalentes, su formato y contenido, asi como
el almacenamiento de sus copias y de otra informacion de interés fiscal.

Que el precitado cuerpo legal establece que cuando el giro, volumen o naturaleza
de las actividades de un contribuyente requiera de un sistema de facturacion o
archivo de documentos de naturaleza tributaria, distintos o especializados que a
juicio de esta Direccién y para facilitar el cumplimiento de los requerimientos
tributarios, podra a peticién de parte o de oficio, aceptar o establecer nuevas formas,

mecanismos, metodos, equipos, instrumentos o sistemas especiales de facturacion
o archivo de las copias de las facturas.

Que el Decreto Ejecutivo No. 766 del 29 de diciembre de 2020, modificado por el
Decreto Ejecutivo No. 147 del 26 de mayo de 2021, se establecen la normas
relativas a la adopcidn de la Factura Electrénica para las empresas que se

encuentran exceptuadas del uso de equipos fiscales por la Direccion General de
Ingresos.
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Que por medio del articulo 21 del mencionado Decreto Ejecutivo, se dispone que
ésta Direccion, podra definir mediante Resolucién, medidas transitorias para la
adecuada implementacion, y ejecucion del mismo, entre otras cosas.

Que por medio de la Resolucion No.201-8775 de 20 de octubre de 2023, se
actualizaron los deberes de los usuarios del Sistema de Facturacion Electronica de
Panama.

Que no obstante lo anterior, con miras a optimizar el proceso de adopcion del
Sistema de Facturacion Electrénica de Panama, es necesario actualizar los criterios
de uso del Facturador Gratuito.

Por las consideraciones antes expuestas, el Director General de Ingresos en uso de
sus facultades legales,

RESUELVE:

PRIMERO: ESTABLECER el alcance del uso del Facturador Gratuito. Los
parametros con los que debera cumplir todo contribuyente, sea persona naturat o
juridica, que actualmente utilice ¢ desee optar por el uso del Facturador Gratuito del
Sistema de Factura Electronica de Panama, son los que se detatlan a continuacion:

| RANGO SEGUN ~ NUMERO DE |
CONTRIBUYENTES| INGRESOS BRUTOS DOCUMENTOS
~ ANUALES MENSUALES
Personas Naturales | oo 5/ 36.000.00 | 100
Personas Juridicas |

Las entidades gubernamentales, que por la naturaleza de sus funciones requieran
incarporarse al SFEP, podran hacetlo empleando el Facturador Gratuito, dichas

entidades, no tendran limitaciones en el numero de documentos mensuales para su
utitizacion.

SEGUNDO: Las personas naturales o juridicas que utilicen el Sistema de Factura
Electronica en la modalidad de Facturador Gratuito y sus limites pasen los 100
documentos mensuales o declaren en ingresos brutos anuales desde B/. 36,001.00
en adelante, deberan utilizar la modalidad PAC.

TERCERQ: INFORMAR a los Proveedores de Autorizacion Calificados (PAC) que
deberan proporcionar mediante correo elecirdnico la informacion de empresas

integradoras con las cuales trabajan y mantienen alianzas estrategicas,
suministrando la siguiente informacion:

Copia del Contrato notariado entre las partes;

Razdn social de la empresa integradora;

Nombre comercial de la empresa integradora;

Representante legal, persona de contacto o encargado

Ubicacion fisica, teléfonos y correo electrdnico y cualquier otra informacion
que requiera la Direccién General de Ingresos.

ok L=

CUARTO: La presente resolucion entrara en vigencia a partir del 1 de enero de
2026.
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FUNDAMENTO LEGAL. Decreto de Gabinete n.°109 de 7 de mayo de 1970, Ley
n.°76 de 22 de diciembre de 1976, modificada por la Ley n.” 72 de 27 de septiembre
de 2011, Ley n.°256 de 26 de noviembre de 2021, Decreto Ejecutivo n.° 766 de 29
de diciembre de 2020, Resolucion n.°201-0295 de 20 de enero de 2021, Resolucion
n.°201-9775 de 20 de octubre de 2023.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

fl|

f\,

/ “In [/ [ ] “
! U Ntde d

o |\

CAMILO A. VALDES M.
Director General de Ingresos

CAVM/mij

men: 10 DE ECONOMIA Y FINANZAS
mgmm GENERAL DE INGRESOS
DESPACHKO DEL DIRECTOR

Certificamos que el presente documento s fiel copia de su original

Panama,__J | U LS e 25

> /
QUE CERTWICA
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
DESPACHO SUPERIOR

RESOLUCION No.DS-SA-DAL-015-2025
{De 01 de agosto de 2025)

“Par la cual se adopta el Plan Estratégico 2025-2034 de la Procuraduria de ia Administracion”

La Procuradora de la Administracion,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo normado en el articulo 10 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, la Procuradora
de la Administracion es la autoridad administrativa de la institucion, quien ejerce su
representacion legal y es la responsable de dictar las politicas y administrar las directrices.

Que corresponde a la Procuraduria de la Administracion promover y defender ef Estado de
Derecho, asesorar juridicamente a los servidores piblicos, garantizar el respeto a los principios

de legalidad y transparencia en la Administracion Publica y defender los intereses nacionales y
municipales.

Que ef numeral 2 del articulo 9 de la Ley 6 de 22 de enero de 2002, establece que las instituciones
del Estado estan obligadas a fener disponible en forma impresa, en sus respectivos sitios de

infernet y a publicar periddicamente fas polfticas generales de la institucion, que formen paite de
su plan estratégico.

Que en base a los cambios que han surgido en el nuevo sistema de gobernanza, es necesario
adoptar un nuevo Plan Estratégico que oriente los esfuerzos institucionales, fortalezca una
gestion pablica moderna, transparente y eficiente, y garantice el cumpiimiento de la mision
institucional durante ef perfodo 2025-2034.

Que en consecuencia, ef Plan Estratégico Institucional 2025-2034 de la Procuraduria de fa
Administracion, ha sido elaborado tomando como base el andlisis FODA institucional, ias
prioridades del Estado, los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS), el Flan Esiratégico de
Gobierno y ef presupuesto basado en resultados (FPbR).

Que dicho plan define cinco (5) pilares estratégicos; ha establecido once (11} objfetivos
estrafégicos; setenta y seis (76) metas; ciento diecisiete (117) indicadores de desemperio y
veintiocho (28) acciones estratégicas, que servirdn de base para los planes operativos anuales
(POA) y el seguimiento confinuo a la gestién institucional.

En mérito de lo antes expuesto, por lo fanto,
" RESUELVE:
PRIMERO: ADOPTAR el Plan Estratégico 2025-2034 de la Procuraduria de la Administracion

adjunto, que consta de treinfa y seis (36) fojas, y que forma parte integral de la presente
Resolucion.

SEGUNDO: ESTABLECER que la gjecucion del plan se hara mediante planes operativos
anuales (POA), debidamente alineados con sus objetivos y ejes estratégicos, los cuales
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deberan ser evaluados trimestral y anualmente, conforme a la metodologia definida en
dicho instrumento.

TERCERO: DIVULGAR, PUBLICAR y dar a conocer a los colaboradores, al Estado.y a'la
sociedad en general, el Plan Estratégico 2025-2034 de la Procuraduria de la Administiacion.

CUARTO: ADVERTIR que ia presente Resolucién entraré a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 10 de ia Ley 38 de 31 de julio de 2000; y ef numeral 2
def artfculo 9 de la Ley N°6 de 22 de enero de 2002.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
T4\
N\
.’?& A\
/-r'— ; |
GRETTEL VILLALAZ'DE ALLEN NGy, /
Procliradora de la Administracion U, SO S
/ TG

SV Cluac el

JOSE ALBERTO ALVAREZ VALDES
Secretario General

[ REPUBLICA DE PANAMA -
B MINISTERIO PUBLICO
= PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION -

El suscrita SECREARID GENERAL
. o 13 L defap i
co gatdlalidm.n:stranoq, CERTIFICA, que laaprer:::;gdeir:‘?er
pra del gacumenio original que reposa en nuestros archivas,

Panama’_L ae & de 26 _ 25
gecretarm General

|
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I—
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - 2025 - 2034

INTRODUCCION

El presente Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria de la Administracion tiene
como objetive establecer la ruta a seguir durante los afios 2025-2034, alineando los
esfuerzos de la organizacidn con su misién, visién y valores renovados. En un entorno
cambiante y compctitivo, contar con una planificacién clara y estructurada permite
anticiparse a los desafios, optimizar recursos y maximizar el impacto de nuestras acciones.
Esto es un instrumento realizado en equipo el cual escribe las principales acciones
estratégicas que permiten orientar, promover y mejorar los servicios que se prestan cn la
Institucion.

Este informe recoge los objetivos estratégicos prioritarios, las iniciativas claves para
alcanzarlos y los indicadores que permitiran medir su progreso. A través de este plan,
buscamos comsolidar una cultura de mejora continua, innovacién y compromiso,
fortaleciendo nuestras estrategias.

Esta planeacion a largo plazo, traza el camino para consolidar una gestion institucional de
calidad, alineada con el marco constitucional y legal, en defensa de los intereses del Estado
y los municipios. En un contexto de evolucién de la administracion publica, que establece
estrategias claves para fortalecer la legalidad, la ética y la competencia en las actuaciones
de los servidores piiblicos, asegurando un servicio eficiente y transparente en beneficio de
la sociedad.

Es importante resaltar, que este plan cstratégico, es una guia de trabajo elaborada en base a
los cambios que han surgido en el nuevo sistema de gobernanza, con el propésito de incluir
la agenda de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), el PEN Visién de Estado Panamd
2030 y los planes de gobierno quinquenal, adicional a las nuevas herramientas de
planificacion, come lo son la planificacién estratégica basada en resultados y el presupuesto
basado en resultados (PbR).

Una planificacion estratégica basada en resultados, permite fijar las rutas a seguir, mejorar
los procesos establecidos y lograr una mayor eficiencia en la utilizacién de los recursos
disponibles. Cabe sefialar que este enfoque, se fundamenta en los siguientes cinco (5)
pilares:

I.  Fortalecimiento de la institucionalidad,

L. Capital humano;

II. Conocimiento, Innovacién v Transformacion;
IV. Infraestructura, Tecnologia y desarrollo

V. Organizacion, Gestiéon y Controles internos

Con ia implementacién de este Plan Estratégico Institucional, se busca impulsar una gestion
de calidad orientada al mejoramiento continuo de los servicios que brinda la Procuraduria
de la Administracion, basada en los valores institucionales de eficiencia, transparencia e
innovacion, con el objetivo de posicionar a la institucion a la vangnardia de la era digital.
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2. PRESENTACION INSTITUCEONAL
2.1, Resefia histérica

Tiene sus origenes en el afio de 1943, cuando la Asamblea Nacional de ese entonees dictd
la Ley 135 del 30 de abril de ese afio, para desarrollar la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa que habia Institucionalizado la Constitucién de 1941.

La Ley 135 de 1943 le atribuye el control de 1a legalidad dc los actos de Ja Administracién
Publica a un Tribunal de lo Contencioso Administrativo. El funcionario que representa a la
Administracién se le conoce como Fiscal Auxiliar y a partir de 1972 como Procurador de la
Administracién. Esta ley ha sido reformada por las Leyes 33 de 1946, 47 de 1956 v 59 de
1959. Jerarquia de la Procuraduria de la Administracién dentro del Estado de Derecho
Panamefio,

2.2. Marco legal

La Ley 38 del 31 de julio de 2000, “Que aprueba el Estatuto Orgdnico de la Procuraduria
de la Administracion, regula el Procedimiento Administrative General y dicta
disposiciones especiales”™.

La Procuraduria de la Administracion es la institucion, integrada al Ministerio Publico, que
gjerce sus competencias en todo el territorio nacional.

Esta institucién tiene independencia funcional, administrativa y presupuestaria,
determinada en la Constitucion Politica y la Ley, para ¢l cumplimiento de sus fines.

Las actuaciones de la Procuraduria de la Administracidn se extienden al 4mbito juridico
admimistrativo del Estado, excluyendo las funciones jurisdiccionales, legislativas y, en
general, las competencias especiales que tengan otros organismos oficiales.

2.3. Mision

“Promover y defender el estado de derecho, con funciones de asesoria, formacién legal y
orientacion de las actuaciones de los servidores publicos administrativos, defender los
intereses nacionales y municipales, garantizando la seguridad juridica y el respeto a los
principios de legalidad y transparencia de la Administracion Pyblica en todo el tervitorio
nacional ",

2.4, Visién

“Ser una Institucion garante de la transparencia y la legalidad en la administracion
publica™.

2.5, Valores institucionales

La Procuraduria de la Administracién fundamenta su labor en un conjunto de valores que
orientan cada una de sus acciones y decisiones institucionales. Eficacia, Transparencia ¢
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Innovacion no son solo principios declarativos, sino practicas vivas que definen su
compromiso con una gestion piblica moderna, accesible v orientada al bien comtin. Estos
valores fortalecen la integridad del servicio plblico y garantizan que la institucion responda
con excelencia a las necesidades de la ciudadania y del Estado.

2.6. Objetivo General

Promover y defender el Estado de Derecho, coadyuvar a la Administracién Pablica con
apego a los principios dc legalidad, como institucion asesora y consejera juridica a los
servidores piblicos administrativos y procurar la defensa de los intereses nacionales y
municipales, entre otros que contempla la ley.

2.7. Objetivos Especificos

e Asegurar un servicio furidico permanente en defensa del estado de derecho,
desarrollando un servicio juridico continuo, oportuno y suficiente en cumplimiento al
mandato que tiene {a Procuraduria de la Administracidn para estos fines.

¢ Coadyuvar al desarrollo de una gestién publica eficiente, a fin de satisfacer la demanda
de servicios para el fortalecimiento de capacidades en la Administracién Piblica, a
través del mayor acceso a la informacién, la capacitacién del scetor piblico y la gestion
de conocimiento.

» Fortalecer ¢l recurso humano y establecer mecanismos para su estabilidad laboral,
logrando avances en la implementacién de la Carrera del Ministetio Piblico en la PA y
consolidar el sistema de recursos humanos con igualdad de oportunidades, estabilidad y
equidad.

¢ Fortalecer las alianzas y la cooperacién a nivel nacional e internacional.

2.8. Estructura Organizativa

La estructyra organizativa de la Procuraduria de la Administracién esta disefiada para
garantizar una gestion eficiente, coordinada y alineada con sus objetivos institucionales.
Cada unidad cumple un rol estratégico que contribuye al cumplimiento de su misién y a la
presentacion de un servicio pliblico de calidad.
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2.9 Secretarias Provinciales

Representacion a nivel nacional de la Procuraduria de la Administracion a través de las
Secretarias Provinciales. Esta estructura facilita la supervision y la defensa de los intereses
del Estado, asegurando una gestion administrativa correcta v el cumplimiento estricto de la

Secretarias Provinciales a Nivel Nacional

Chiriqui Caske
Con tecnariogia de Bing
D GroMames, Mrrosaft, TomTom

legalidad en todas las entidades pUblicas del pais.
2.10 Centros Mediacion Comunitaria

La Procuraduria de la Administracién cuenta con 24 Centros de Mediacion Comunitaria
distribuidos estratégicamente a nivel nacional. Estos centros son fundamentales para la
resolucion alternativa de conflictos administrativos, promoviendo la conciliacién y la
mediacidn como vias dgiles y transparentes para la soluci6n de controversias.
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3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El presente informe expone el Analisis FODA dc la Procuraduria de la Administracion,
destacando sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Este diagnostico busca
identificar los aspectos clave que influyen en el desempefio de la institucién y establecer
estrategias para su fortalecimiento y desarrollo.

3.1. Matriz FODA

Nos permite tener una vision clara del entrono interng ¥ extemo, para planificar y tomar
decisiones estratégicas bien definidas.

Ejemplo: ANALISIS FODA ¥ ESTRATEGIAS EN UNA DRGANIZACKIN DE CONTROL INSTITTUCIONAL
| FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES AMENATZAS
1. valoracién téenica del conteal . 1. Destitucion del personal de tontrol.
2. Personal con mistica institucional. 2. Reorganizacidn con intsnsiones potiticas.
3. Complirisnte estricta de recemendaclones, A, tModificacionss normativas sin criterio, ni Mgica_
4. Conglenciacion de directives v reste del personal. |4, Arylacicn de procesos para & meforamienig,
5. Mayor capacilacion y perfeccionsmiento, 5. anulacidn de procesos contra la corrupcién.
€. Mayar apowo en recursos, &. Anulacien de técnicas para descubrir 12 carrupelédn.
FACTORES INTERNOS 7. Molivacién y recanocimiento de Ja funcién, 7. Calificacion del personal por razanes palftieas.
ESTRATEGIAS F-Q ESTRATEGIAS F-A
1. Hermatividad funcional 1. Gesatrollar instumentss pars despojar o coneral |1, Desarrallar politicas para incentivar al pers onal
Z.Procesas de control tle aspectos politicos y valorar 1a relevancia téerica. |en su capacidad fisica y maral .
3. Pracedimi entos y técnlcas de control. (2. Capacitar 3 personal sebre|a rolevancia dalas 2. Reorganizacion tenica, para que et persona)
§ 4. Cantidad de personal normas, procesos, procedimientos y técnicas an ol trabaje en las mejores condlsiones,
o |5-infraestructura control y cdmo utll zarlos. 3. Sugerir modificacl ones normativas en el control,
E 6. Control Interno posterior 3. Capacilar y entrenar al parsonal en desarrollor 4. Dezarrgllar procedimientos de control, para
M= 7. Control Interno previa ol cantral, como apoye efectivo de ta Contralarfa. identificar actes de corrupcion,
5. Aplicar mecanismos da califlacidn bécnicas, y
des echar los a3 pectos politicos.
ESTRATEGIAS D-O ESTRATEGIAS D-A
1. Aplicacién |ncorrecta de las normac. [1. Desarrollar mecnismos parala aplicacion carrectal1 Desarrollar politicas v esirategiag para evitat
2. 5e ebvlan procasos de trabaja. SERHN una vhsidn téenlca v no politica 1a intromision de |a palitea en el control,
§ 3. Se ghvian procedimentoas y taenicas
g 9. Falta capactacién y perfaccionamientol 2. Ut lizar | a CARALIACION ¥ mistica del persanal, 2. Reorganizar Ja institucidn en lo técnico y na palitice,
g 5. Quiebre en |a vol untad de rabajadoredpara que las procesos, proced mientos y técnicas se para desarrof|ar 1a mizidn de manera satisfactoria,
©. Falta de comprensicn del captral, apliquen en su integidad
7. Mo se toman en cucnta los informes.
NOTA: Temado de como referencia del dos confeccionado en el ajfio 2021 de acuerdo = La situacién para ¢l levantamiento

del FODA tnstitucional.
3.2, Evaluacién de desempeiio institucional previo

Una evaluacion de desempefio previo o monitoreo permanente, es el proceso mediante el
cual se analiza, evalta y valora como ha funcionado la institucién en un periodo anterior,
con el fin de identificar los avances, logros, debilidades y areas a mejorat.

Algunos aspectos a evaluar serian:

* Cumplimiento de objetivos estratégicos, % de metas ¢ indicadores establecidos,
* Eficiencia en el uso de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos,
+ Eficiencia en el tiempo promedio de respuestas a queja y consuitas legales.
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* Nivel de cumplimiento de las obligaciones de trasparencia {publicaciones de
informes, rendicion de cuentas y acceso a la informacian)

* Nivel de satisfaccién cindadana con los servicios prestados, a través de encuestas
periddicas

* Numero de programas de capacitacién implementados y soluciones innovadoras
adoptadas.

En el caso especifico de la Procuraduria, esta evaluacidn sirve como insumo para ajustar
estrategias, mcjorar procesos adminisirativos y garantizar que la institucidn continfie
cumpliendo su mision de manera eficaz y ética.

4. MARCO ESTRATEGICO
4.1. Pilares Estratégicos

En cwimplimiento de su mandato constitucional v legal, ha definido una serie de pilares
fundamentales que orientan su actuar institucional y fortalecen su misién de velar por una
gestion ptblica ética, eficiente y centrada en servicio a la ciudadania. Estos pilares no solo
reflejan el valor que rigen su desempeiio, sino que también constituyen la base sobre la cual
se construyen sus politicas, estrategias y acciones cotidianas,

A continuacion, se presentan estos pilares que consolidan su compromiso con la justicia
administrativa y el fortalecimiento del estado.

L. Fortalecimiento de la Institucionalidad.
II.  Capital Humano
III.  Conocimiento, Innovacién y Transformacién.
IV.  Infraestructura, Tecnologia y Desarrollo
V.  Organizacién, Gestién y Controles Internos

4.2. Objetivos estratégicos

En el marco de su compromiso con la transparencia, la eficiencia institucional v la defensa
del interés publico, la Procuraduria de la Administracién ha definido 11 objetivos
estratégicos que guian su gestion. Estos objetivos responden a una planificacién basada en
resultados, que buscan fortalecer el rol de la institucion en el Estado, promover una cultura
de legahidad y mejorar continuamente los servicios que ofrecen a la ciudadania.

Los 11 objetivos estratégicos son los siguientes:

1. Defender los intereses del Estado, mediante una eficaz representacién legal.

2. Fortalecer la Gobernanza y promover la mejora continua en la administracién
publica.

3. Garantizar a [as personas con discapacidad el ejercicio pleno de sus derechos
humanos, a través del cumplimiento de las normativas que los protegen y asegura su
bienestar.
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4. Promover la igualdad de Género y el empoderamiento de las mujeres de la
institucion, para su desarrollo social, ccondémico y personal.

5. Fomentar una cultura de didlogo en las comunidades, promoviendo la prevencién y
resolucién pacifica y efectiva de conflictos.

6. Fortalecer la gestion y desarrollo de las capacidades del capital humano.

7. Fortalecimiento del programa de capacitacién para los servidores publicos del
Estado.

8. Desarrollar un sistema de informacién de calidad y ofrecer servicios innovadores
que fortalezean la investigacion, 1a ensefianza v la generacion de conocimiento.

9. Optimizar los procesos a través de la innovacién, asegurando la seguridad de los
sistemas y datos, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa de la institucién,

10. Aumentar la confiabilidad operacional y el cumplimicnto de las normativas
establecidas.

I1. Optimizar la planificacién institucional y fortalecer la cooperacién técnica para
impulsar la ejecucion eficiente de proyectos y programas dentro de la institucion.

4.3. Acciones estratégicas o planes de accién

Con el propésito de traducir los objetivos estratégicos en los resultados concretos, la
Procuraduria de la Administracién ha definido un conjunto de 28 acciones estratégicas que
guian la implementacidn de su visién institucional.

Estos planes de accidn representan la hoja de ruta operativa que articula recursos,
responsabilidades y plazos, permitiendo una ejecucion efectiva de las metas trazadas.

Cada accién estd disefiada para fortalecer la funcién piblica, promover una gestion
trasparente y eficiente, y responder de manera oportuna a las necesidades de la ciudadania y
del Estado.

A traves de estos esfuerzos, la institucién reafirma su compromiso con la mejora continua y
la consolidacién de una administracién piblica orientada al bien comun.

4.4. Metas

La Procuradurias de la Administracién, en cumplimiento de su mandato constitucional y
legal, orienta sus esfuerzos hacia el fortalecimiento del Estado de Derccho, fa promocion de
una gestion piblica eficiente y la garantia de los derechos ciudadanos.

En este contexto, se han definido 76 metas estratégicas que responden a los desafios
actuales de la administracion piblica y que buscan consolidar una cultura institucional
basada cn la legalidad, la trasparencia y el servicio al cindadano.

Estas metas reflejan el compromiso de la institucién con la mejora continua, la
modernizacion de sus procesos y el fortalecimiento de su capacidad institucional para
incidir positivamente en la funcién piblica panamefia.
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4.5, Indicadorcs de desempefio

La evaluacion del desempefio institucional es una herramienta fundamental para fortalecer
la gestion publica, garantizar la trasparencia y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos
por la Procuraduria. A través de indicadores de desempleo, es posible medir de manera
objetiva y sistematica el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la eficiencia en los
procesos internos, la satisfaceion ciudadana y la capacidad de innovacién y adaptacion de la
institucion.

Estos indicadores permiten no solo rendir cuentas ante la ciudadania y las autoridades
competentes, sino también identificar dreas de mejora y fomentar la cultura organizacional
oricntada a resultados.

En este marco, la Procuraduria de la Administracién ha definido 717 indicadores, que
reflejan su compromiso con la excelencia en la gestion, la formacion continua de su
personal, la modernizacién de sus servicios y la defensa de los intereses generales del
Estado y la ciudadania.

4.6. Alineacién con el Plan Estratégico del Estado

Los indicadores de desempefio institucional definidos por la Procuraduria de la
Administracion no solo responden a una necesidad interna de control y mejora continua,
sino que se encuentran plenamente alincados con los lineamientos del Plan Estratégico de
Gobierno.

Esta alineacion asegura que las acciones emprendidas por la institucién contribuyan
directamente al logro de los objetivos nacionales en materia de trasparencia, modernizacion
del Estado, fortalecimiento del estado de derecho y mejora en la calidad de los servicios
publicos.

De esta forma, la Procuraduria no actiia de manera aislada sine como parte activa de una
vision integral del desarrolle institucional y del cumplimiento de las metas del pais.

1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLDAS Tl LOS OBJETIVDS
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4.7, Matiz del Plan Estratégico

La presente matriz refleja los objetivos estratégicos de la Procuraduria de la
Adrnunistracion, alineados con nuestra mision institucional y orientados a fortalecer la
legalidad, la eficiencia operativa y el servicio a la cindadania,

Este instrumento permite visualizar de forma clara las lineas de accion prioritarias los
indicadores que guiaran nuestro desempefio en el periodo estratégico.
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4.8. Mapa estratégico

El Mapa Estratégico de la Procuraduria de la Administracién alinea sus objetivos
institucionales con el Plan de Gobierno, orientando sus acciones al fortalecimiento del
Estado de Derecho, la Modernizacion institucional y la mejora del servicio piiblico, en
favor de una gestion trasparente, eficiente y centrada en la cindadania,
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A ESTRATEGICO

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
— 1 E INSTITUCIONES 17 LUGRAR
Objetivo de SOLAE 103 OBJETIVDS
Desarrollo Sostenible
Democracia, Alianza para el
Tustitucionalidad Desarrolle

Pilares Estratégico i Objetivos Institucionales

1. Defender los intereses del estado, mediante una eficaz representacion legal.
2. Fortalecer la gobernanza y promover la mejora continua en Ta

administracion publica.

1. Fortalecimiento de la

s o ; izar a las i i jercicio pl
Institucionalidad 3. Garantizar perscnas con discapacidad ¢l gjercicio plenc de sus derechos

humanos, a través del cumplimiente de las normativas que los protegen y

4. Promover la igualdad de Génera y el empoderamiento de las mujeres de la
institucidn, para su desartollo social, econdmico y personal

5 Fomentar una cultura de didloge en las comunidades, promoviendo la
prevencion y resalucitn pacifica y efectiva de conflictos.

IL  Capital Humano 6. Fortalecer la gestién y desarrollo de las capacidades del capital humano,

1v.  Infraestructura,
Tecnologia ¢ innovaciin

Y.  Organizacion, gestion v
cantroles Iniernns

para impulsar Ja ¢jecucion eliciente de proye
institucién.
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5. Planes Operativos v de Accién
5.1. Plan Operative Anual POA

En el marco de su mision instilucional y su compromiso con el fortalecimiento del servidor
publico, la Procuraduria de la Administracién ha identificado una seric de proyectos y
programas prioritarios que representan intervenciones claves para el logro de sus objetivos
estratégicos a través del Plan Operativo Anual (POA).

Los planes operativos anuales (POA), constituyen una herramienta clave para traducir los
objetivos estratégicos institucionales en actividades concretas, medibles y alineadas con las
necesidades reales de la ciudadania y del Estado.

En nuestre caso, estos planes permiten estructurar el trabajo anual de manera ordenada,
definiendo responsabilidades, plazos y recursos necesarios para el cumplimiento de las
metas especificas.

El desarrollo del plan operativo, ascgura una gestién més eficiente, orientada a resultados y
comprometida con la mejora continua. Ademas, facilita el seguimiento y evaluacién del
desempefio mnstitucional mediante indicadores que reflejan el grado de avance en cada eje
de accion.

Estos planes no solo estan alineados con el Plan Estratégico Instinucional, sino que también
responden a los lineamientos establecidos en ¢l Plan Estratégico del Gobierno, garantizando
asi la coherencia y articulacidn con las politicas publicas nacionales.

De esta manera, la Procuraduria fortalece su rol como garantc del interés piblico y
promotor de una administracidn publica ética, transparente v efectiva.

5.2. Responsables por Eje Estratégico

La implementacién efectiva del plan estratégico requiere una clara asignacion de
responsabilidades que garantice el seguimiento, 1a coordinacion y la evaluacion de las
acciones contempladas.

En este sentido, se han designado responsables por cada eje o pilar estratégico, con el
objeto de asegurar una gestion articulada y enfocada en resultados.

Estos responsables tendran a su cargo la planificacidn operativa, el monitoreo de! avance de
las metas y la identificacién oportuna de ajustes necesarios para cumplir con los objetivos
institucionales, Debidamente identificados en el POA,

Su liderazgo y compromiso son fundamentales para el éxito de este proceso y para el
fortalecimiento continuo de la Procuraduria de la Administracion.
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6. Seguimiento, Evaluacién y Mejora Continua

El seguimiento y la cvaluacién son pilares fundamentales para garantizar la eficacia y
eficiencia de los planes operativos y de accién de la Procuraduria.

A través de estos procesos, se¢ monitorea ¢l cumplimiento de metas establecidas, se
identifican desviaciones a tiempo y se gencran insumos claves para la toma de decisiones
informadas.

La evaluacion institucional no se limita al cierre de cada periodo, sino que se concibe como
un proceso continue que permite ajustar estrategias, redistribuir recursos y reforzar
capacidades segin las necesidades emergentes.

6.1. Metodologia de evaluacion

Para el seguimiento del Plan Estratégico, se realizaran Planes Anuales que serdn
examinados con una valoracion rclacionada con la meta trimestral establecida.

¢ Informes trimestrales. Se realizaran mformes trimestrales sobre la gjecucion
desarrollada por las unidades administrativas en calidad de rendicién de cuentas
internas. Los mismos serdn remitidos al Despacho Superior, para la toma de
decisiones y monitoreo de la ejecucion.

» Informes anuales. Se realizaran dos informes anuales de rendicién de cuentas a lo
exteno de la institucidon. Uno dirigido a la Asamblea Nacional cuya cobertura
abarcara los meses entre noviembre del afio anterior a octubre del afio en curso (p.ej.
noviembre de 2024 a octubre de 2025). El owtro dirigido a la Presidencia de la
Republica cuya cobertura abarca el afio fiscal de ejecucion.

* Planes annales operativos (POA): Se utilizara Ia figura del “semaforo” o rango de
tolerancia para la ejecucidn;

RANGO DE TOLERANCIA PARA LA EJECUCION

L ek Porcentaje de avance de la meta menor o igual al 60% se
Categoria roja . . .
considerara meta no cumplida.

. X Porcentaje de avance de la meta entre el 61% y el 84% se
Categoria amarilla . . . \
considerara meta parcialmente cumplida,
|

Porcentaje de avance de la meta mayor o igual al 85% vy se l
considerard meta cumplida.
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6.3. Cronograma para la evaluacién y rendicién de cuentas

El cumplimicnto de las actividades programadas en cada plan operativo anual se examinara

siguiendo un cronograma trimestral de la siguiente manera:

PERIODO
Primer periodo

TRIMESTRES EN INFORME

Enerc a marzo

Segundo periodo

Abril a junio

Tercer periodo

Julio a septiembre

Cuarto periodo

Octubre a diciembre
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Cajade Ahorros JUNTA DIRECTIVA

El Banco de la Familia Fanamefia

Resolucién JD No, (8-2025
De 14 de agosto de 2025

La Junta Directiva de la Caja de Ahorros, en uso de sus facultades legales,
Considerando:

Que mediante el Texto Unico de la Ley 52 de 13 de diciembre de 2000, ordenado por la Ley 78 de 20 de marzo de 2019, se
reorganiza la Caja de Ahorros.

El Articulo 15, numeral 5 de la norma citada, sefiala que es facultad de esta Junta Directiva, aprobar el Cédigoe de Etica y Conducta
del Banco.

Que el Acuerdo No, 5-2011 de 20 de septiembre de 2011 y sus modificaciones, emitido por la Superintendencia de Bancos de
Panama, exige que toda banca establezca un Codigo de Etica y Conducta.

Para efecto de lo anterior, la Junta Directiva esta facultada para aprobar et Cédigo de Etica y Conducta del Bance, por medio del
cual se establecen los principios y parametros de canducta ética y moral a los cuales se encuentran sujetos los funcionarios de
esta institucion.
Que el Codigo de Etica y Conducta, en conjunto con el Reglamento Interno de Trabajo de Caja de Ahorros, constituyen los
instrumentos principales de reguiacidn de conducta, y en vista de su naturaleza definen los estandares de comportamiento y
manejo a los que las funcionarios de esta entidad bancaria del Estado estan obligados a apegarse.
Que se hace necesario actualizar el Cédigo de Etica y Conducta de Caja de Ahorros debido a las nuevas normativas aprobadas,
gue son de aplicacidn directa para los funcionarios de Caja de Ahorros. Por o que, en virtud de lo anterior la Junta Directiva de la
Caja de Ahorros, en uso de sus facultades legales:

RESUELVE:
Articulo 1: APROBACION

Aprobar el nuevo Cédigo de Etica y Conducta de la Caja de Ahorros, en base a los siguientes términos:

Cajade Ahorros

£l Banco de lo Fomilio Ranarmeiio

CODIGO DE ETICA Y

CONDUCTA
2025
{NDICE
. Principios Institucionales 2
Il. Aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta 3
Il. Comportamiento ante el uso de Redes Sociales 3
V. Conflicto de Intareses 3
V. Confidencialidad de la Informacion revverenrnse
VI. Relaciones con funcionarios, Proveedores, Clientes y Comunidad 6
VIl Transacciones con Partes Relacionadas 7

VIII. Prevencidn, deteccidn y tratamiento del blanqueo de capitales, financiamientodel terrorismo y financiamiento de

la proliferacién de armas de destruccién masiva. 8
IX. Prevencion y tratamientos de Fraudes 8
X. Discriminacion en el puesto de Trabajo 9
XI. Seguridad y Salud Ocupacional 9

800-CAJA (2252) | www.cajadeahorros.com.pa | Apdo. 0816-06743, Panama, Rep. de Panamsé
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XIl. Prevencion de Acoso Sexual

XIH. Prevencion y Consumo de Sustancias Prohibidas

XIV, Medidas Disciplinarias y Obligaciones de Denunciar (Faltas al Cédigo de Etica y Conducta)

XV. Desempeiio del cargo

X¥1. Responsabilidad Ambiental

XVll. Derechos Humanos

XVl Igualdad de Género

XIX. Derecho de Propiedad Intelectual

XX. Glosario

CODIGO DE ETICA
CAJA DE AHORROS
Introduccién

El Codigo de Etica y Conducta establece los principios y normas de conducta ética para todos los funcionarios e integrantes
de la Junta Directiva de 2 Institucién para el cumplimiento de la misidn, (a visidn y los objetivos estratégicos del Banco,
Por lo tanto, serd aplicable a los directores de la Junta Directiva y a todos los funcionarios en el gjercicio de sus funciones
tanto dentro como fuera de 3 Repdblica de Panama.

Este documento tiene como prapdsito establecer, mediante un lenguaje clare y preciso, el comportamiento que se espera
de cada uno de nosotros, dentro del marco legal que lo delimita.

El compertamiente ético es un conjunto de valores, normas y principios gque impulsan a mantener la integridad de las
instituciones. Es por ello que, en nuestra Institucién nos preocupamos par establecer normativas gue estimulen a cada uno
de nuestros funcionarios, el propésito de mantener principios fundamentales gue brinden a la institucion una imagen de
excelencia.

Objetivos

Fortalecer el marco ético institucional de Caja de Ahorros mediante la actualizacidn del Codigo de Etica y Conducta,
alineandolo con los cambios en el entorno regulatoric, tecnoldgice y social.

Este codigo, busca consolidar una cultura organizacional basada en principios de integridad, transparencia, inclusion,
responsabilidad social y sostenibilidad, asegurando que todos los colaboradores, directores y grupos de interés actlen
confarme a esténdares éticos claros y modernos. Ademds, de promover el cumplimiento normativo, la proteccién de datos,
la equidad de género v el respeto por los dereches humanos, como pilares fundamentaies de una gestion responsable y
centrada en las personas.

. Principios Institucionales
Nuestros principics institucionales se enmarcan en el desarrolla de nuestra misidn, vision y valores, estos aspectos son
claves para que nuestra organizacion se identifique como integra, no solo a través de nuestros funcionarios sino
también en el &mbito social v legal.
La Vision:
Bancarizar a Panama can inncvacion y rentabilidad.
La Misidn:

Brindamos soluciones financieras con eficiencia, tecnologla, y un equipo comprometide.

MNuestros Valores:

* Integridad

*  Empatia

*  Calidad

*  Transparencia
*  Proactividad

Compromiso;

*  Tados los funcionarios serén responsables de cumplir con los valores del Banco.
*  Actuar con integridad y compromise con el cliente y demés grupos de interés,
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*  Particlpar en las capacitacicnes del banco como herramienta para fortalecer la cultura organizacional,

L. Aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta

Todos los funcionarios del Banco incluyendo a los miembros de la Junta Directiva, sin excepcion, deberan cumplir con lo
establecido en el Cédigo de Etica y Conducta de Caja de Ahorras, el Cddigo Uniforme de Etica de los Servidores Publicos y
el Reglamento Interno de Trabajo de la institucidn, Su incumplimiento serd sancionado con lo que dicta el Reglamento
Interno de Trabajo del banco, y cada funcionario deberéd prestar apoyo en cualquier diligencia o investigacidn que sea
necesaria para el fiel cumplimiento del presente Cédigo, por lo que cada Gerencia Directiva o Ejecutiva velard porque las
pautas de este Codigo se cumplan en su totalidad.

El funcionario, que por motivo de los hechos no pueda denunciar los mismos a su Jefe directo, debera dirigir la denuncia o
alerta a la Gerencia Directiva o Ejecutiva correspondiente, a la Gerencia Directiva de Gestidn Humana o presentarlo a través
de la Linea Etica Digital de Denuncias.

iHR Comportamiento ante el uso de Redes Sociales

Toda persona que trabaje para Caja de Ahorros es funclonario del Banco las 24 horas del dia, por tal razén, su
conducta dentro y fuera del Banco debe apegarse a los valores y cGdigos de conducta, de forma tal que 1a imagen
del Banco se vea bien representada en cada uno de sus funcionarios.

Por tal motivo, todo funcionario de la Caja de Ahorros se compromete a mantener una conducta y manejo de redes
sociales apegada a las responsabilidades y principios que se les exigen a las servidores piiblicos de acuerdo con el
Cédigo Uniforme de Etica de los Servidores Pdblicos; Cadigo de Etica y Conducto de Caja de Aharros v al Reglamento
Interno de Trabajo, evitando quedar expuestos ante situaciones que comprometan su imagen personal o de la
institucién bajo las siguientes condiciones:

Compromiso;

*  Utilizaré las redes sociales personales y del Banco con comentarios e iméagenes consones a un empleado
bancario,

*  Utilizaré las redes sociales de la Caja de Ahorros para emitir comentarios de las actividades, promociones de
productos, voluntariados, es decir que se puedan compartir con los demas.

*  Cuidaré miimagen tantoc en el ambito social y laboral at pubticar fotos en las redes sociales.

* No comentaré asuntos reservados o confidenciales de [a Institucion o de sus funcionarios, clientes o
proveecores.

*  No redactaré opiniones o desacuerdos con ta Institucién, mis jefes, compafieros o clientes del banco.

*  No incurriré en amenazas, calumnia o injurias en contra de la Institucidn, mis jefes, mis compafieros, clientes o
proveedores del banco.

Manejo Inadecuado:

*  Publicar imagenes con contenido sexual y/o parnografico.

*  Usar las redes sociales para fines politicas, utilizando el uniforme o portando el logo de lalnstitucion,

*  Escribir opinicnes sobre el banco, funclonarios de jerarquia o compafieros de frabajo, que puredan afectar la
imagen de estos o de la Institucién.

* Incurrir en actos de violencia, amenazas, calumnias o injurias en contra de sus jefes, compafieros de trabajo,
clientes y/o de sus familiares.

*  Publicar asuntos reservados o confidenciales de 1z Institucién.
V. Conflicto de Intereses

Surge cuando un funcicnario de Caja de Ahorros, es influenciado por intereses personales, politicos o privados al realizar
su trabajo, por lo que sus condiciones o actuaciones pueden ser tomadas en base a razones eguivocadas y que no estén
sujetas a las politicas y reglamentos de la Institucion; ademas, existe conflicto de intereses cuando una situacion actual o
potenciat de quien gjerce la funcién plblica puede interferir o ser contraria © adversa a los intereses piblicos, o que sus
intereses particulares, de sus familiares o de sus donantes puedan influir en las decisiones relacionadas con su cargo, lo cuat
se manifestarfa en una falta de imparcialidad en el ejercicio de sus competencias.

Cada funcionaric del Banco se abstendrd de participar en situaciones laborales que pongan en conflicto sus intereses
personales o privados, tales como: '

1. Participar en una relacién bancaria o en la toma de decisiones crediticias, manejar un
caso a favor de un cliente del banco ¢ proveedor en donde el furicionario o familiares
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, mantengan intereses
econdmicos,

2, Atender, conocer, realizar, participar, intervenir o de cualquier forma involucrarse en tramites para la celebracidn
de contratos, solicitud de créditos o financiamiento, desembolsos o cualquier otro tramite de operaciones propias
del Banco, vinculados al funcionario, su ¢cdnyuge o parientes hasta el cuarte grade de consanguinidad o segundo
de afinidad.

3, Los funcionarios como medida preventiva no podran autorizar, aprobar, manejar o supervisar directamente las
relaciones o transacciones con clientes o proveederes, hasta
el tercer grado de consanguinidad o afinidad.

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO68ACBA3DB198B
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

60



No. 30350 Gaceta Oficial Digital, lunes 25 de agosto de 2025

Resolucidn No. 08-2025
de 14 de agosto de 2025

4. Los funcionartos no podran recibir ningln tipo de regalos, dadivas, propinas, dinero en efectivo, especies, favores
a cualquier otro tipo de remuneracién por la ejecucion de trabajos propios de su cargo, o por la tramitacion de
negocios dentro del banco, esto en estricto cumplimiento al Reglamento Interno de Trabajo.

5. C(ada funcionario deberd excusarse de intervenir, por motivo de sus funciones y responsabilidades, en cualquier
forma de la atencidn, tramitacion, contrataciones o resolucidn de asuntos en los que tenga interés personal, familiar
o de negocios, incluyendo aquellos de los gue pueda resultar algun beneficlo para él, su conyuge o pariente
consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grade, o para terceros con los que tenga relactones profesionales,
laborables o de negocios ¢ para socios o sociedades de las que el funcionario o las personas antes referida formen
o hayan formado parte.

6. Recibir, pedir u otargar ningtn tipo de regalos, dadivas, dineros, donaciones en efectivo,
especies, beneficios o favores por el debido cumplimiento de las labores del funcionario,
serd considerado una falta al Cédigo de Etica y Conducta del banco.

7. Caja de Ahorros acepta la posibilidad de recibir regalos, siempre y cuando estén dentro
de lo razonable y que su valor no pueda cansiderarse excesivamente alto, lujosc o
exagerado. Algunos ejemplos de regalos aceptables pueden ser los siguientes:

a} Pequefios obsequios habituales entre profesionales, fundamentaimente de valor
simbélico y caracter promocional

b} Invitaciones a reuniones profesionales, congresos o conferencias, cuya recepcién no

¢) pueda interpretarse como un compromiso que afecte la toma de decisiones, a excepcion de aquellos que
crean un compromiso u obligacién con clientes, proveedores o aliados.

d) Los funcionarios que reciban regalos de montos iguales o supericres a B/.200.00 deberan notificarlo a Ls
Gerencia Directiva de Gestidon Humana.

Compromiso:

¢ Me abstendré de anteponer mis intereses personales a los de la Institucién, cuando tenga la ocasidn de verme
beneficiade o favorecer a alguna persona con la cual mantenga un interés personal.

*  Denunciaré a aguetlos hechos ilicitos realizados por algln funcionario.

*  Me mantendré al margen y declararme impedido en asuntos en los cuales exista algin interés o salgan
beneficiados conacides o parientes. Por gjemplo: licitaclones, adquisicion de bienes, compras donde un socio
famitiar o conocido tenga algin interés.

*  Me mantendré al margen de situaciones de indole laboral que puedan significar un conflicto de interés
personales o privados,

*  No participaré en una relacion bancaria o en la toma de decisiones crediticias, a favor de un cliente del banco
o proveedor en donde el funcionario o sus familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, mantengan intereses econdmicos.

* Me abstendré de autorizar, aprobar, mangjar, o supervisar directamente las relaclones o transacclones con
clientes o proveedores, hasta el tercer grado de consanguinidad y afinidad.

*  Me gbstendré de realizar un uso impropio de los bienes o servicios que la institucidn haya puesto a disposicion
debido a su cargo, asl como de usarlos para beneficio propio o para asuntos personales ajenos al cargo.

* No recihiré, ni aceptaré ningun tipe de regalos, dadivas, dineros, donaciones o favores por el debido
cumplimiento de mis funciones Contrario a lo dispuesto en el presente codigo.

Manejo inadecuado:

*  Atender, canocer, reatizar, participar, intervenir o de cualguier forma involucrarse en los trdmites de famillares
o personas juridicas, vinculadas al funcionario o sus familiares que pretendan celebrar contratos, obtener
créditos, financiamiento o cualguier otro tramite con la Institucién o gue sean proveedores o contratistas de
esta. En diche caso, el funcionario tendré la ohligacidn de declararse impedido para realizar del trémite en
cuestion y el mismo debera ser asignade a otre funcionario.

»  Solicitar o recibir remuneraciones, regalos, donaciones, bienes, dinero, préstamos, invitaciones o servicios en
condiciones ventajosas, dadivas, propinas o cualquier tipo de remuneracidn por la ejecucidn de trabajos propios
de su cargo o por la tramitacion de negocios dentro de la Institucion,

*  Involucrarse personalmente en asuntos de la [nstitucion, gue puedan ser de su interés ¢ beneficio propie o de
su cényuge o parientes hasta el cuarte grado de consanguinidad o segundo de afinidad, ocasionando con ella
upa situacién de conflicto de intereses, igualmente, se considerard una falfa coaccienar o presionar al
funcionario encargado de cualquier gestion que tnvolucre al propio funcionario, a los referidos patientes a al
coényuge de un funcionario, de tal forma que los mismos puedan ser favorecidos con el resultado de referida
gestidn.

= Gestionar a su favor, contratos de suministros de bienes o de servicios brindades a Caja de Ahorros, ya sea a
nombre propio, de compafilas en lo que éste tenga intereses, 0 como intermediarics de terceros.

*  Aprobar, manejar o supervisar cuentas o transacciones a proveedares o clientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o sequndo de afinidad.

V. Canfidencialidad de la Informacion

Cada funcionario se compromete a guardar estricta confidencialidad sobre toda la informacién del barco, que pueda o no
estar relacionada con el gjercicio de sus funciones, la cual incluye informacién comercial y crediticla del personal, de politicas
y procedimientos, de clientes, proveedores y de estrategias de negocios, exceptuando cuando dicha divulgacién se haga
para cumplir con requerimientos de autoridades competentes y las normas juridicas que lo reglamentan. En base a esto se
promueve entre nuestros funcionarios la imparcialidad, la conducta ética, la responsabilidad en nuestras actuaciones, la
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transparencia y &l cuidado a la hora de utilizar la tecnologfa y los medios de comunicacién reservando la informacion de
nuestros clientes, proveedores, personas y grupos de interés y funcionarios.

Toda informacidn del bancs, de sus clientes, proveedares o proponentes que ilegue a conocimiento de algdn funcionario,
ya sea por correos internas o piblicos, redes sociales, chats internes y externos y cualquier otra forma electrénica u otros
medias, se abstendréd de revelarla. Por lo tantg, el funcionario serd responsable del adecuado uso que les dé a las
herramientas tecnoldgicas y cualquier otra herramienta que Caja de Ahorros ponga a su disposicidn para resguardo de esta
informacién y documentacién, en el buen ejercicio de sus funciones.

Al momento de destruir y/o desechar algin documento con informacién confidencial de s organizacion, debera tener la
debida precaucién y asegurarse que es destruida adecuadamente.

En nuestra [nstitucion valoramos también el respeto mutuo vy la privacidad de nuestros funcionarios, Toda informacion
relacicnada con datos personales ¢ relacion laboral es confidencial, durante su permanencia, asl como una vez concluida
ésta; basados en las regulaciones gue san aplicables a Caja de Ahorros.

A, Privacidad y Proteccidn de Datos

Caja de Ahorros reconoce la importancia de proteger la privacidad y la seguridad de los datos personales de sus clientes,
proveedores, personal y demas partes interesadas. Toda la informacion personal que recopilemos y tratemos serd tratada
de manera confidencial y segura, cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables en materia de proteccion de datos
personales.

B. Duracién de la Confidencialidad

Lz obligacién de confidencialidad seguira siendoe vélida incluse después de la terminacion de la relacion laboral entre el
funcionaric y Caja de Ahorros.

C. Excepciones a la Confidencialidad
Se permitira la divulgacién de informacidn confidencial si es requerido por ley o por una orden judicial
D. Penalidades por Incumplimiento

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones de esta cliusula de confidencialidad podra dar lugar a sanciones
disciplinarias, multas externas, incluyendo la terminacién de la relacién laboral.

El deber de confidencialidad incluldo en esta seccién comprende la privacidad y proteccion de los datos personales de
clientes, proveedores, funcionarios y demas partes interesadas, estableciendo la responsabilidad de Caja de Ahorros de
proteger y tratar de manera confidenclal esta informacién.

Compromiso:

*+  Mangjaré la informacion a mi cargo o a la que tenga acceso con la debida confidencialidad y reserva de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes y tomaré las medidas necesarias para garantizar su integridad y
disponibilidad.

*  Mantendré total y absoluta reserva con la informacion del Banco y de los clientes dentro de las disposiciones
legales y administrativas.

= Daré informactdn répida y veraz a las personas responsables y que tengan derecho a saberla.

*  Acataré siempre los canales oficiales para pedir o dar informacion,

*  Pondré al tanto a las autaridades de los hechos que tengan que ver con el mal uso de la informacion.

*  Mantendrs el orden y cuidaré la dacumentacién confidencial que reposa en mi puesto y en el area de frabajoy
la total reserva de lo que alll ocurra.

*  Guardaré y respetaré la confiabilidad de toda informacion que pueda llegar a mi persona.

Manejo inadecuado:

s Entregar sin autorizacion a otras personas informacidn de interés piblico n privado del banco a sus clientes.

*  Hacer uso de la informacién a la que tenga acceso para fines indebidos ajenos a sus funciones y a la finalidad
para la cual la informacién le fue compartida, ya sea para publicar, transmitir, ocultar, extraer, modificar, o
procurar un beneficio para si mismo o un tercero.

*  Mangjar, comentar, divulgar, publicar o de cualguier forma permitir acceso a terceros de la informacion del
Banco o de sus clientes, para beneficio personal o de terceras personas.

»  Revelar, transmitir, hacer de conocimiento plblico o de terceros no autorizados, por cualguier método,
informacidn o documentos del Banco o de sus clientes que llegue a conccimiento del funcionario o procurarse
acceso a informacién que no corresponde a sus funciones o que por la naturaleza de estas no esté autorizado
a recibir.

= Hacer comentarios al respecto de sus compafieros o de situaciones, casos o incidencias que ocurren en el Banco,
crear chismes o realizar conductas que propicien un ambiente laboral negativo, que desestabilice el clima v la
estabilidad de los funcionarios y de la Institucion.

*  Comentar, divulgar o publicar asuntas reservados de la Institucién, clientes, proveedares estrategias en general
y cualguier otra informacién cuyo conocimiento pueda atentar contra el principio de confidencialidad o contra
la buena marcha de la Institucion.
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VL. Relaciones con funcionarios, Proveedores, Clientes y Comunidad

En la Caja de Ahorros es fundamental establecer de forma sistemética las normativas de cumplimiento y a la vez fomentar
el trato y compromiso con nuestros funcionarios, proveedores, clientes, comunidad y medio ambiente.

A. Relaciones con los funcionarios:

Caja de Ahorros se compromete a brindar a los funcionarios un ambiente de trabajo agradable y productivo, libre de
hastlgamiento, en el cual todos deben ser tratados con dignidad y respeto, fomentande el trabajo en equipo y los valores
éticos y morales, a la vez, Caja de Ahorros desarrolla planes y programas de capacitacion para generar y mantener el
desarrolla profesional de cada uno de nuestros funcionarics.

Los funcionarios de supervisién tendran la responsabilidad de promover y motivar al equipo  a manejarse correctamente,
los supervisores deben actuar con determinacion y estar atentos a detectar situaciones irregulares dentro del equipo de
trabajo frente a problemas éticos y que puedan ayudar a resolverlos, donde estaran de la mano con el drea de Cumplimiento,
quienes serén los asesores en manejar la situacién y que se manegje correcta y oportunamente.

Los funcionarios de Caja de Aharros deben practicar una actitud de respeto y tolerancia con respecto a criterios coma;
género, edad, etnia o raza, religion, ideas politicas, origen social, orientacion sexual, alguin tipo de discapacidad o condicidn
especial en las personas. Es por ello que, en Caja de Ahorros no se da trato diferente a sus funcionarios por ninguna razon
descrita en los criterios antes mencionados u otros motivos ajenos a su capacidad dentro del dmbito de la libertad de
trabajo y derecho al mismo.

Compromiso:

*  Propiciaré el respeto mutuo entre mis compaferos y superiores.

*+  Participaré en los programas de capacitacidn.

+  Brindaré a mis compafieros de trabajo relaclones agradables

*  Cumpliré con mis metas establecidas.

*  Conoceré a nuestro cllente y serviré con excelencia al cliente satisfaclendo tedas sus necesidades financieras.
*  Trataré a nuestros clientes de forma justa, respetando en todo momento su dignidad humana y su cultura.

*  Fomentaré la practica de principios éticos en los procescs de contrataciones, compras u otra relacién con
nuestros funcionarios.

*  Participaré a través de los diferentes voluntariados para dar servicio a mi comunidad para el beneficio de la
gente,

Manejo inadecuado:

*  Realizar acclones que propicien un ambiente de trabajo desagradable, malas relaciones ¢on sus compafieros o
superiores, incluyéndose mas no limitdndose a agresiones fisicas, verbales, intimidaciones, amenazas, u otra
accton perjudicial a la integridad, nombre ¢ imagen de los funcionarios o clientes del Banco.

*  Hacer comentarios negativos creando la zozobra entre el equipo.

*  Proferir insultos o vejamenes, ademanes, gestos ¢ cualquier forma fisica que denote irrespeto, comentarios
denigrantes de forma varbal, escrita por medios fisicos o electronicos de manera privada o pablica, dentro o
fuera de la institucidén, en contra de sus compafieros de trabajo o sus superiores.

B. Con los Proveedares:

Nuestra actividad nos obliga a tener relaciones de mutuo beneficio con proveedores, manteniendo estandar alto de calidad,
cumplimiento y transparencia.

Celebramos procesos de contrataclon y compras en forma transparente y responsable, ya gque dichos procesos son regidos
por la ley, principios de buena fe, economia, responsabilidad y calidad de conformidad con las medidas de control y
prevencién establecidas por el banco, buscando proveedores comprometidos con la agilidad y sostenibilidad, cumpliendo
con lo que establece el Codigo de Etica y Conducta.

Seleccionamos a nuestros proveedores de forma justa, tomando en cuenta el precic competitivo, la calidad, experiencia, de
acuerda con las normas v leyes vigentes, sin privilegic alguno,

Fomentamos las relaciones a largo plazo, manteniendo negociaciones justas, transparentes y
equitativas.

Los proveedores que contrate el banco deberan apegarse a las leyes vigentes.

Compromiso:

*  Fomentaré la préctica de principios éticos en los procesos de contrataciones.
= Mantendré buenas relaciones con los proveedores a largo plazo,
+  velaré por que las empresas contratadas cumplan los pardmetros exigidos por la Ley.

Manejo inadecuado:

*  Propiciar la contratacién de proveedores qué no cumplan con los estandares de calidad o empresas qué trabajen
al margen de las Leyes de la Repliblica.

*  Pproferir ofensas, comentarios denigrantes, insultos o cualquier vejamen en contra de los proveedores o el
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personal que labora para dichas empresas o de cualquier forma realizar acciones que se alejen de los valores
de la Institucion en perjuicio de la relacién establecida con el proveedor.

C. Con los clientes:

El principio fundamental en nuestra Instifucién es servir a nuestros clientes de forma justa y personalizada. Pasién por el
cliente es lo que nos diferencia de otros bancos, ya que pensamos que nuestros clientes merecen un trato de calidad,
excelencia quedando definido que cada funcionario del banco tiene la responsabilidad de actuar de forma transparente,
proactiva e innovadora para satisfacer las expactativas de nuestros clientes, las necesidades financieras y asegurar una
relacién de mutuo beneficio a largo plazo y que las soluciones sean faciles y confiables.

Servimos con excelencia al cliente, satisfaciendo todas sus necesidades financieras y respetando en todo momento su
dignidad humana y su cultura.

Aplicar rigurosamente las normas establecidas para el otorgamiento de créditos y de toda clase de operaciones financieras,
promaviendo la disponibilidad, términos, calidad de los productos, facilidades y servicios ofrecidos, con argumentos de
ventas que se ajusten a la verdad y por ende, no tergiversen los hechos ¢ induzcan a error, engafio ¢ confusion,

Brindar informacién confiable, suficiente y clara gue permita a los clientes conocer sus derechos y obligacicnes, retacionados
a los costos de los diferentes productos que ofrecemes, canales y servicios.

Compromiso:

*  Serviré a nuestros clientes de forma justa y personalizada.

*  Practicaré el valor de la Pasion por el cliente.

*  Actuaré de manera proactiva, transparente e (nnovadora.

¢  Respetaré en todo momento su dignidad humana vy su cultura,

*  Nodiscriminaré a tos clientes por su condicion econdmica, condicidn social, capacidades, sexo, raza, orientacion
sexual, religidn, forma de vestir o de manifestarse,

Manejo Inadecuado:

*  No prestar atencidn o seguimiento aportuno a las necesidades de nuestros clientes.

*  Realizar cualquier accidn que discrimine al cliente por su apariencia, condicidn fisica o mental, nacionalidad,
cultura, raza, etnia, género, orientacién religlosa, idecldgica, politica, sexual o por cualquier discapacidad que
éste presente,

*  Atender al cliente can poca informacidn demorando la transaccién con el Banca.

*  Brindar informacién falsa al respecto de los producios que el banco ofrece, de los requisitos, condiciones,
beneficios u obligaciones que el cliente mantiene o mantendra objeto de estos productos.

D. Con la Comunidad:

La Caja de Ahorros se encuentra comprometida con el desarrollo de la comunidad por lo quepermite la ejecucion
de programas y proyectos dentro del marco de la ResponsabilidadSacial promoviendo una cultura organizacional
integra en todes los niveles de nuestra institucion,

Es por ello qué en el drea social y a través del Voluntariado de una Gran Familia, contribuimos con el desarrollo de
comunidades y el pals; apoyamos a diferentes entidades sin fines de lucro, donde las comunidades mas necesitadas
se ven beneficiadas.

Compromiso:

*  Contribuiré con las iniciativas del Banco en aras de apoyar a la comunidad.
*  Pparticiparé como Voluntarlo a la entidad o fundacién de mi preferencia.
*  Apoyaré de manera qué mas personas puedan mejorar su calidad de vida.

Manejo inadecuado:

+  Actuar con indiferencia ante la comunidad, realizando acciones que representen incumplimiento de sus deberes
civicos,

*  Ppublicar anuncios o alguna comunicacion que presente falsedad relativa a los productos que ofrecemos o
actividades dentro de la comunidad.

+  Actuar de forma contraria a los valores expuestos en este Codigo de Etica, afectando directamente el buen
nombre de la Institucién,

Vil. Transacciones con Partes Relacionadas

Nuestra Institucton prohibe dar trato preferencial a los trémites de familiares de furncionarios, que pretendan celebrar
contratos con la institucién, ya sean proveedores o contratistas naturales o juridicos, Tampoco se otorgaran
facilidades de Crédito Corporativas,ni Comerciales de ninguna indole a nombre de funcionarios de Caja de Ahorros
{ya sea personal natural o jurldica en que sea accionista}.

La aprobacién de transacciones de crédito que conceda Caja de Ahorros debera sujetarse a las politicas de crédito
aprobadas y vigentes, la Ley Organica de Caja de Ahorros y a lo que establece la Ley Bancaria, cuando en estas
transacciones intervengan o pudiesen intervenir partes relacicnadas.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO68ACBA3DB198B
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

64



No. 30350 Gaceta Oficial Digital, lunes 25 de agosto de 2025

Resolucién No. 08-2025
de 14 de agosto de 2025

Compromiso:

*  Cumpliré y actuaré de acuerdo con las normas y leyes establecidas para la otorgacién de  crédito y contratos.

*  Realizaré transacciones con personas naturales o juridicas, que no impliquen complicidad en la violacidn de las
normas y leyes vigentes.

Manejo Inadecuado:

*  No informar a nuestros clientes y proveedores, con clarldad, los términos y condiciones de los productos y
servicios gue otorga nuestra Institucidn,

Vill.  Prevencién, deteccién y tratamiento del blanquec de capitales, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

E! Blanqueo de Capitales se entiende como cualquier transaccién o serie de transacciones llevadas a cabo para esconder el
origen real de fondos ilicitos v para hacerlos ver como procedentes de actividades legitimas. El Blanqueo de Capitales
también puede impiicar el apoyo a actividades terroristas o criminales a través de fondos legitimos. Algunasactividacdes
ilegales que invotucran el Blanqueo de Capitales son: Terrorismo, trafico dedrogas, fraude, soborno, contrabando, evasion
fiscal y robo.

Las entidades bancarias constantemente se ven expuestas a ser utilizadas como intermediarias para el depésito o
transferencia de fondos derivadas de actividades delictivasy, por lo tanto, pueden verse involucradas en un proceso
de blanqueo de capitales.

Compromisa:

En la Caja de Ahorros estamos comprometidos a ne facilitar ni apoyar el blanqueo de capitales,ni el financlamiento
del terrorismo, asi como ninguna actividad licita.

¢ Actuaré de manera diligente para detectar cuaiguier actividad sospechosa que pueda estar relacionada con
alguna de estas conducias ilegales, inciuyendo fraude, uso de informacién privilegiada, malversacién de fondos,
entre otras.

¢ Cumpliré con las leyes, las requlaciones y las disposiciones del Manual de Prevencion de Blanqueo de capitales,
Financiamiento del terrorismo v de la proliferacién de armas de destruccidn masiva.

*  Verificaré cuidadosamente la identidad de todos los clientes y estableceré adecuadamente la titularidad, los
beneficiarios finales y el origen de fondos en los servicios ofrecidos.

*  Encaso de tener alguna consulta o sospecha de gue en el banco se presenten posibles operaciones inusuales,
realizaré las consultas, los reportes o las denundias correspondientes a la Gerencia Ejecutiva de Cumplimiento,
de manera confidencial y anonima, a través de los canales.

*  Establecidos para estos casos: De forma presencial, por correo electronico o por buzdn de voz-llamada
telefonica.

Manejo inadecuado;

* Realizar acciones que incumplan controles de prevencion y seguridad establecidos en las Leyes y los
procedimientos del Bance, permitiendo se utilice a Caja de Ahorros para realizar actividades relacionadas con
el Blangueo de capitales, Financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva,

*  No realizar las cansultas correspondientes que ayuden a gjecutar mis funciohes como colaborador del banco,
de conformidad con las sanas practicas y la normativa vigente,

*  No realizar los reportes ¥ las denuncias correspondientes, a fin de evitar ser parte de actividades delictivas que
pudieran afectar al colaborador y al banco.

X, Prevencitn y tratamientos de Fraudes

Los funcionarios no deberan adelantar investigaciones por su cuenta, Dichas reportes a denuncias deberan hacerse
a través del Jefe inmediato, el Sistema de Denuncias Institucionales Soy Honesto o de la Gerencia Directiva de Gestidn
Humana y Gerencia Ejecutiva de Auditor(a Interna, instancias que conservaran el anonimato de quien reporta, si ast
es requerido.

La Gerencia Ejecutiva de Auditor(a Interna, con el apoyo de las otras Gerencias del Banco quese requieran, auditara
de manera completa los hechos denunciados, con el fin de que se tomen las acciones a que haya lugar en cada caso,
contra las personas o entidades responsables de los actos fraudulentos, sin consideracion a su cargo o nivel. Auditores
Externos, podran igualmente, ejecutar auditorias previamente aprobadas por la Gerencla General y el Comité de
Auditoria.

Las investigaciones y auditorias se llevardn a cabo con lo previsto en las normas aplicables, respetaran el debido
proceso y todas las personas seran tratadas de manera justa, respetando su dignidad humana y conforme a la ley.

Compromisa:

*  Reportaré o denunciaré cualquier sospecha o evidencia de la realizacién de un acto fraudulento.

*  Cooperaré con las investigaciones y auditorfas que se gjecuten, brindando informacién completa, precisa y
oportuna, dar la proteccién adecuada y entregar todos los documentos y registros que contribuyan a las mismas.
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Manejo Inadecuado:

*  No reportar la violacidn a cualquiera de los principios establecidos en el presente Codigo de Etica y Conducta
a su jefe inmediato, al Gerente Directivo de Gestion Humana o a cualquier otro miembro Directivo de la
Institucion,

X. Discriminacidn en el puesto de Trabajo

Los funcionarios de Caja de Ahorros deben practicar una actitud de respeto y tolerancia en loque se refiera a: género,
edad, etnia o raza, religién, ideas politicas o partidistas,nacionalidad, orlentacién sexual, enfermedades, origen social
o algln tipo de discapacidad o condicion especial en las personas.

En la Caja de Ahorros no se daré trato diferente a sus funcionarios por razén de género, edad, etnia o raza, religion,
ideas politicas o partidistas, inclinacién sexual, enfermedades, arigen social, discapacidades u otros motivos ajenos a
su capacidad dentro del ambito de la libertad de trabajo y derecho al mismo.

Compromiso:

¢ Actuaré con respeto y dignidad con mis compafieros de trabajo y hacia mi persona, manteniendo un cordial
comportamlento sin importar la raza, capacidades diferentes, nivel jerérquico, naclonalidad, condicién social,
religion y edad.

*  Concientizaré y formaré a mis compafieros y functonarios en general sobre el beneficio del trabajo realizado en
conjunto.

*  Mejoraré ia calidad en el servicio al cliente interno y externo, poner en practica una cultura de ética que nos
desarrolle para poder lograrlo.

¢ Trataré a todos mis compafieros de igual manera con respeto y cortesia sin tener en cuenta su nivel jerarquico.

*  Evitaré conductas conflictivas, abusivas con lenguaje insultante u ofensivo hacia mis compafieros, a persanal de
Jjerarquia dentro del Banco.

*  Reconoceté los lagros u éxitos de mis compafieros sin la necesidad de hacer mias los que ellos obtuvieron,

= (Coordinaré con el equipo adecuado mis competencias de manera que puedan ser evaluadas en el tiempo
estipulado.

Manejo Inadecuado:

*  Discriminar, acasar, faltar el respeto, amenazar u ofrecer un trato especial a mis companeros, superiores.
»  Solicitar favores de tipo sexual o econdmico a mis cornpafieros de trabajo o funcionarios.

* Realizar conductas inadecuadas, no profesionales o ajenas a los valores de esta Institucion gue afecten el
desarrollo de las funciones de mis compafieros ¢ de las gestiones de la Gerencia o Sucursal a la que pertenezco,

* Realizar o egecutar actos de comercig, servicios profesionales o gestiones laborales distintas a mis
responsabilidades v funciones, durante el horario de jornada laboral,

¢  Publicar, difundir, divulgar o compartlr naticias falsas o no corrchoradas que afecten reputacional ©
econdmicamente al Banco o a sus clientes.

XL Seguridad y Salud Ocupacionat

Todos los programas relacionados con la sequridad y salud ocupacional del personal de Banco estarén encaminados a la
prevencion de accidentes de trabajo, identificando los rlesgos, e implementando las medidas necesarias para mitigar los
riesgos.

Para cumplir con los programas se considerard lo siguiente:

*  El cumplimiento de medidas locales e internacionales en prevencién de la sequridad y de la salud.
*  Promover en el perscnal una cultura de cuidado y prevencién de incidentes.
*  Realizar actividades que promuevan y fortalezean una cultura de prevencién en seguridad y salud.

*  Prevenir, evaluar y controlar los factores de riesgo a los que estan expuestos los funcionarios con el fin de limitar
el deterioro de la salud fisica y mental.

*  jmplementar sistemas de control de prevencion de riesgos ocupacionales en el entorno laboral.

*  Suministrar elementos de proteccidn personal y equipos de seguridad industrial que permitan evitar y/o
disminuir los accidentes e incidentes que involucren riesgo laboral,

*  Mantener informacién, dacumentacién, estadisticas el seguimiento y contrel de los efectos a la salud y de las
actividades encaminadas al control de los riesgos dentro del @mbito laboral.

*  Mantener disponibles y en buen estado, las herramientas y equipos de emergencias necesarios ante desastres.

Compromiso

*  Utilizaré los equipos de proteccién personal (EPP) segun actividad a realizar,
+  Reportaré las condiciones inseguras o toda sttuacién que represente un peligro para miy la de mis compafieros.
*  Participaré en las actividades, capacitaciones gue promuevan la cultura de seguridad y salud.

*  Mantendré mi lugar de trabajo, limpio y ordenado las vias de acceso deberan estar libres sin obstrucciones y
totalmente despejadas.

*  Cumpliré con todas las disposiciones del Banco y cuidar de mi salud; y la de mis compafieros, respetando las
narmas de prevencion de riesgos laborales.
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*  No cometeré actos inseguros, que puedan poner en riesgo mi vida o la de las demas personas.

Los lideres deberan estar comprometidos con la salud y seguridad de su equipo de trabajo, velando que se
mantengan las condiclones necesarias en seguridad y salud.

* Haré buen uso y cuidade de los equipos de emergencias ejemplos: desfibriladores, alarmas, botiquines,
extintores, etc.

*  Ante desastres o emergencias, atenderé las indicaclones establecidas en los procedimientos del banco.
* Reportaré accidentes laborales a tiempo.
*  Promoveré entre los compafieros, visitantes, proveedores y clientes, la seguridad y salud de tedos

*  Induciré al cumplimienta de las normativas nacionales e internacionales, relaclonadas con seguridad y salud en
el trabajo.

Manejo inadecuado:

*  Reparar equipos o maquinarias del Banco. Se exceptia al personal idéneo, que por motivo de sus funciones
realiza reparacicnes correspondientes en equipos.

*  Poner en riesgo la seguridad y salud de las personas dentro de las tnstalaciones del Banco (colaboradores,
visitantes y clientes), con el incumplimiento de normas de seguridad y salud.

¢ No respetar las medidas de seguridad y salud establecidas por el Banco o las autaridades competentes.

« Desatender las capacitaciones de seguridad y salud, a tas cuales ha sido convocado ¢ en las que ha sido
requerida su participacidn.

*  Asistir a laborar en estado de embriaguez o luego de haber consumido sustancias legalmente prohibidas.

*  No notificar a los lideres de inmediato sobre incidentes, condiciones o actos gue representen violaciones a las
condiciones de seguridad.

* No sobrecargar las instalaciones eléctricas, ni utilizar regletas, extensiones que no estan aprobadas por el
personal idéneo del Banco,

*  Realizar actividades del alto riesgo, sin las medidas de seguridad y salud requeridas para la gjecucidn del trabajo.
*  Fumar en area de {rabgjo, -

Xi. Prevencién de Acoso Sexual

Queda estrictamente prohibide a todo funcionario de Caja de Ahorros ejercer cualquier tipo de conducta que no sea
acorde con un ambiente laboral digne y de mutue respeto, y en especial gjercer en forma Indebida, par cualquier
medio, requerimientos o insinuaciones de cardcter sexual y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus
cportunidades en elempleo, Estas conductas constituirdn, para todos los efectos del presente Codigo, conductas de
acoso sexual.

Toda persana que sea victima, por parte de funcionarios de Caja de Ahorros, de conductas definidas como de acoso
sexual, tiene derecho a denunciarlo ante la Gerencia Directiva de Gestidn Humana para su debida investigacidn, con
garantia de la estricta reserva que ello amerita.

Compromiso:

*  Actuaré con respeto y dignidad dentro del ambiente laboral al igual que con los clientes.

*  Denunciaré ante las autoridades competentes de acuerde con la politica y procedimientos establecidos
cualquier forma de acoso sexual.

Manejo Inadecuado

*  Realizar conductas o insinuaciones de tipo sexual.
= Acosar sextalmente a clientes, visitantes o funcionarios.

s Amenazar a subalterncs por ne aceptar las Incitaciones de tipo sexual afectando el empleo, promocion,
compensacion, crecimiento profesional

¢ publicar, transmitir, generar, crear, difundir o de cualquier forma participar en bromas sexuales, imagenes
denigrantes, objetos sexuales y conductas inadecuadas contrarias a los valores de esta Institucion.

Xlll.  Prevencién y Consumo de Sustancias Prohibidas

Para preservar un clima laboral saludable y para desempefar con eficiencia el trabajo, se prohibe el consumo de
alcohol y de sustancias prohibidas o incompatibles con el gptimo gjercicio profesional.

Compromiso:

*  Me abstendré del consumo de alcohol y de sustancias prohibidas dentro del horario de trabajo y/o eventos de
la Instituctdn salvo en fiestas debidamente autorizadas por la Gerencia General.

*  No me presentaré a laborar bajo los efectos del alcohol y cualquier otra sustancia.
*  No introduciré bebidas alcohdlicas o drogas a ninguna dependencia del Banco.
*  Me apegaré a las imitaciones establecidas por la Ley y la Institucién,

*  Buscaré ayuda profesional para poder resolver mis asuntos de adiccién a drogas o alcoholismo, pero, antes de
eso, deberé informar a la Gerencia Directiva de Gestidn Humana, con el fin de que ésta, comprenda la situacién.
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Manejo inadecuado

*  Asistir a laborar en estado de embriaguez o intoxicacidon o can aliente a alcohol © bajo la influencia de otra
sustancia prohibida por Ley.

*  Introducir y comercializar algldn tipo de droga, atucindgenos o alcohol.

* Desatender los limitantes establecidos al consuma de tabaco.

XV, Medidas Disciplinarias y Obligaciones de Denunciar (Faltas al Cédigo de Etica y Conducta)

Los funcionarios del Banco deberdn prestar apoyo en cualquier diligencia o investigacidngue sea necesaria de
acuerdo con las disposiciones del presente Codigo.

Cada Gerencia velara porque los preceptos de este Cédigo se cumplan.
Cuando se presente un conflicto de intereses, el funcionario tiene la obligacidn de informar asu jefe directo de esta
situacian.

Los funcionarios que no cumplan con la Ley Orgénica de la Caja de Ahorros, circulares, acuerdos, politicas suscritas
por la Institucion, la Ley Bancaria vigente, acuerdos y arreglos emitidos por la Superintendencia de Bancos, demas
leyes que les fuesen aplicables, asi como lo dispuesto en el Reglamenta Interne u otros reglamentos de la Institucion
y las politicas y procedimientos establecidos en la Caja de Ahorras, estardn sujetos por parte de sus jefes inmediatos
o los superiores de éstos, con la asesoria de la Gerencia Directiva de Gestion Humana, a sanciones disciplinarias sin
perjuicio de la responsabilidad civil, penal o electoral que les corresponda.

Paragrafo:

Cualguier funcionaric de jerarquia ante el cual se presenta una denuncia por violacién de este Cadiga de Etica o del
Reglamento Internc de Trabajo esta en la obligacidn de adoptar las medidas tendientes a hacer cesar tal conducta
violataria y a que se les impongan las sanciones correspondientes a los infractores para lo cual debera dar cuenta del
hecho a la Gerencia Directiva de Gestién Humana o a la Gerencia General.

Compromiso:

+  Me manejaré bajo los valores y principios institucionales haciendo cumplir las politicas y arreglos con nuestros
reguladores externos, la Ley Bancaria vigente, al igual que lo dispuesto en nuestro Reglamento Interno de
Trabajo y en nuestra Ley Orgénica.

* Informaré al superior inmediato sobre cualquier deficiencia o rregularidad gue considere de importancia y que
afecte a la tnstitucién, o en dafio o perjuicio a la seguridad de esta o de quienes en elia laboran,

*  Denunciaré las violaciones al presente Reglamento. Estas denuncias deberdn presentarse ante el Jefe inmediata,
a menos que este funcionario resulte ser el infractor de la nerma correspondiente o sea participe de la infraccidn,
en cuyo caso, la denuncla deberd presentarse ante el superior inmediato de éste o ante un funcionario de
superior jerarquia que no tenga participacidn en el acto irregular.

*  Actuaré con honradez en apego a la Ley.

«  Denunciaré y no permitiré la complicidad o formar parte de actos de fraude, corrupcion o abusos,

+ Informaré a quien corresponda sobre cualguier anomalla o deficlencia que afecte at Banco o a quienes laboren
en él,

Manejo Inadecuado:

*  Aceptar o tener conocimiento de algun caso de malos manejos ¥ ne reportar a las personas involucradas,
*  Manipular o no poner en conocimiento de situaciones de riesgo por los canales carrespondientes.

Xv. Desempefo del cargo
La Institucidn debe procurar la actualizaciéon y capacitacidn de sus funcionarios para mejorarsu desempefio.

El funcionario deberd demostrar un desempefio acorde a lo estipulado para el puesto de trabajo, y acatara las
disposiciones de su jefe inmediato y de la institucion para el logro delos objetivos establecidos para su puesto de
trabajo

Toda creacidn que funcionaros a razdn de sus habilidad y conocimientos aporten para agilizar el trabajo, disefien,
desarrollen o produzcan en su érea de trabajo o por razén del cargo que ejercen, es propiedad exclusiva de Cajade
Ahorros ejemplo, programas informaticos, instrumentos electronicos, métodos de trabajo, formularios y evaluacion
del sistema son propiedad de Caja de Ahorros.

Compromiso:

*  Utllizaré mi tiempo de trabajo para cumplir con mis tareas habituales, adoptando criterios de optimizacion,
racionalidad y ahorro.

¢ Desempefiaré personalmente mis funciones con la intensidad, cuidado y eficiencia requerida por el puesto de
trabajo, cumpliendo con los méas altos parametros de conciencia ciudadana, eficiencia, diligencia, honestidad,
lealtad, moralidad y sentido de la mision social.

*  Asistiré puntualmente al puesto de trabajo respetando el horario de trabajo cumpliendo con mis tareas.

*  Desarrollarg, crearé, disefiaré o produciré politicas, programas, productos, etc. en cumplimiento de mi trabajo y
el resultado serd propiedad exclusiva de ta Institucion; ejemplo: evaluacion de sistemas, programas informaticos,
métodos de trabajos, logos, entre otros. De tal manera que estos productos no se podran vender, hacer
promacién, aun cuando los haya perfeccionado fuera de horas laborales. $i asi lo hiciese estaria infringiendo
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leyes de Propledad Intelectual.

= Utilizaré de manera responsable los bienes y ohjetos de valor propiedad del Banco que se encuentren bajo mi
cuidado. St algtn objeto se dafia, se plerde o s robado es deber informar a su jefe de manera inmediata.

*  Vestiré de manera profesional reflejando pulcritud y decoro, tomando en cuenta la imagen de la Instituciédn.
Cuando atienda al piblico ya sea en su lugar de trabajo o fuera de él deberé reflejar una imagen profesional.

*  Cumpliré, respetaré, conoceré, y me mantendré actualizade sobre las leyes, reglamentos, y normativa apiicable
para et desempefio de mis funciones.

Manejo Inadecuado:

*  Realizar reuniones personales en haras de trabajo que interrumpan las labores de forma parcial o total haciendo
més corto el tiempo laborado salvo que las reuniones sean convocadas por sus superiores para tratar temas
especificos de la Institucion,

*  Dedicarse a actividades particulares durante las horas laborabies, ya sea dentro o fuera de la Institucién,

*  Escuchar o ver dentro o fuera de las oficinas y demés tnstalaciones, sucursales, tanto en horas laborables y horas
extraordinarias radios, televisores o cualguier otro medio de reproduccién de misica o imégenes salvo gue se
cuente con la autorizacidn de sus superiores.

XVi.  Responsabilidad Ambiental

En la Caja de Ahorros, el banco de la familia panamefia, somos conscientes de que el cumplimiento de nuestra mision y
visidn no sélo se debe orientar al beneficio econdmico de nuestro pals, sino también a procurar un equilibric en materia
ambtental. Por ello hemos decidido adoptar una cultura de uso racional y eficlente de los recursos, aplicando el ahorro
energético como otras medidas que contribuyan a mitigar nuestro impacto de huella de carbono. Nuestra institucion
mantiene el firme compromiso de mejorar el desempefio energético y ambiental con el fin de contribuir a la sostenibilidad
de nuestro pais y del medio ambiente.

Este compromise lo materializamos mediants:

1. Et cumplimiento de la legislacién energética y ambiental aplicable a nuestra actividad y los compromisos que
voluntariamente suscribamos.

2. El cumplimiento de la Ley N°6 del 6 de febrero de 2017 que establece la gestidn integrada de residuos sélidos en
las instituciones publicas, por lo que en la Caja de Ahorros se promueve el reciciaje, se vende el papel y cartdn
reciclado, haciende uso responsable de los fondos, los cuales son invertidos en prayectos sociales y /o educativos.

3. El desarrollo de productes bancarios v financiamientos responsables con el medic ambiente y social, realizando la
evaluacidn de probables riesgos ambientales v sociales en los productos que ofrece el bance.

4. La implementacién de medidas para garantizar el uso racional y eficiente de los recursos y la energia, la
preservacién del medio ambiente y minimizacién de los residuos e imparctos derivados de nuestra actividad.

5. Llaadquisicion de productos v la contratacidn de servicios eficientes en consumo y energia.

6. LaInnovacién aplicada a nuestros serviclos, procesos y tecnologles para ¢l uso racional y eficiente de los recursos
y la energia, ademas de monitorear el consumo de energla, a manera de identificar oportunidades para seguir
avanzando en la eficiendia.

7. La realizacidén de mejoras en el disefio estructural e instalaciones flsicas de nuestras sucursales con el fin de crear
espacios que brinden condiciones de confort y funcionalidad a nuestros funcionarios, orientandonos en lograr el
mayor nivel de eficiencia energética.

8. La promocién de habitos de consumo responsable en todo nuestro talento humano a través de técnicas de
comunicacian, sensibilizacién y formacidn,

9. La colaboracion y aplicacion de ensefanzas adquiridas a través del didlogo con nuestros grupos de interés,

10. El establecimiento, la actuslizacion vy la revisién periddica del cumplimiento de nuestras metas, y objetivos

medicambientales y energéticos.

La disposicién y difusion de nuestra ética ambiental y energética entre nuestros funcionarics, proveedores, clientes,

comunidades y otros grupes de interés,

12. La asignacién de los medios y recurscs necesarics para la implementacion y mantenimiento de las acciones,
proyectos y medidas enfocadas a lograr a eficiencia ambiental y energética de nuestra institucion.

13, Procurar gue los proveedores de Caja de Ahorras también tengan algiin tipa de politica ambiental.

11

H

Compromiso:

¢  Reduciré, Reutilizaré y Reciclaré.

+  Participaré en los programas de capacitacidn que ofrece el Banco con el fin de promover la toma de conciencia
en torno a temas ambientales y de consumo responsable.

*  Apagaré la computadora y monitor de trabajo durante la hora de almuerzo, y asegurarse que queden apagados
al finalizar la jornada de labores.

*  Mantendré apagadas las luminarias que no se estén utilizando.

* Uso racional del agua.

* Encenderé los aires acondicionados al iniciar la jornada regular de labores y apagarlos 30 minutos antes de
finalizar la jornada, excepto las sucursales y centros administrativos que, al acercarse el final de la jornada regular
de labores, deban mantener encendidos los aires acondicionados para atender a sus clientes o laborar en horas
extraordinarias,

*  Los alres acondicionados deberadn graduarse para obtener una temperatura ambiente entre veintitrés (23°Cyy
veinticuatro grados centigrados (24°C), excepto los aires acondicionados instalados en areas con equipos
electrénicos en donde se deba mantener una temperatura inferior por la seguridad y operatividad de estos
equipos.

*  Los medios publicitarios exteriores {avisos luminosos y vallas publicitarias) en las sucursales y centros
administrativos deberdn apagarse al culminar la jornada de labores.
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Manejo Inadecuado:

*  Imprimir documentes que no son necesarios ¢ de tipo personal.

*  Dejar las computadaras y monitares encendidos al finalizar la jornada de trabajo u omitir apagarlos durante la
hora de almuerzo.

s Hacer usc excesive del celular personal en horas de trabajo v cargarlo con energla del Banco,
*  Mantener abierto el grifo de agua al cepillarse los dientes.
*  Utilizar activos y recursos del banco para temas meramente personales.

XVIl. Derechos Humanos

Nuestro compromiso a los derechos humanos garantizanda la dignidad, igualdad y el desarrolio.

La adquisicién de talentos del talente humano es transparente cumpliéndose con los procedimientos establecidos donde
se evalian las competencias, criterios objetivos y conocimiento.  En esta selecciéon no se toma en cuenta, género, edad,
identidad cultural, apariencia flsica, estado de salud, etnia o raza, discapacidades, preferencias sexuales, ideas politicas,
grupo socicecandmico. Nuestras politicas buscan la igualdad de oportunidades y fomentan la creacién de grupos diversos.
Ofrecer a nuestros colaboradores el bienestar, seguridad en sus puestos de trabajo, la salud, balance entre la vida laboral,
familiar y personal, y que tanto los hombres y mujeres tengan el cuidado y atencion a sus familias.

Compromiso

*  Actuaré con respeto dentro del equipo de frabajo y clientes con el trato que merecen.

s Denunciaré ante las autoridades competentes de acuerdo con la politica y procedimientos establecidos, la
violacidn de los derechos humanos con el personal o clientes.

Manejo Inadecuado:

*  Actuar de forma déspota y el mal trato al cliente y comparnieros.
* Indiferente a las necesidades que se presenten y no atenderlos por algin tipo de discriminacion.

XVIl. Igualdad de Género

La Caja de Ahorros estd comprometida en la aplicacién de politicas piblicas y tratados intermacionales, encaminados a
tograr la equidad e igualdad de género en et dmbito econémico, financiero, laboral, y soclal.

Emprendemos acciones orlentadas a la no discriminacion, inequidad, acoso o acto de violencla de cualquier indole, que
afecte de manera directa o indirecta a sus colaboradores y la poblacidn en general. Nuestro objetivo es cerrar la brecha de
género entre hombres y mujeres, logrando la equidad. Ambos sexos, tienen el mismo derecho en el desarrollo y goce de
los derechos humanos y las libertades fundamentales en lguatdad de condiciones.

Compromiso

*  Fomentar la sensibilizacidn entre mis compafieros para respetar los derechos e igualdad de género,
¢ Actuaré con respeto a las personas con los diferentes géneros gue estén a nuestro alrededor.
*  Respetaré sus caracteristicas sin ningln tipo de diferenciacion en el desarrollo profesional y personal.

Marejo inadecuado:

*  Criticar o proferir comentarios negativos al personal, visitantes o clientes al respecto de su genero, ideologfa,
identidad o preferencia sexual de acuerdo con sus conductas y pensamientos.

*  Incurrir en conductas que involucren trato discriminatorio, denigrante o relegado a personas por razdon de su
género, cuando se presente el desarrollo del personal.

X1X. Derecho de Propiedad Intelectual

La Caja de Ahorros protege la inversion, modelos de utillidad, marcas de los productos y servicios creadas y uso
exclusivo de la institucion.

Compromiso:

*  Respetaré los derechos de propledad intelectual.
*  Utilizaré los instrumentos dentro de la Caja de Ahorros de acverdo con las politicas institucionales.
*  Darésolucidn agilizando procesos con el compromiso que lo que se cree sea uso exclusivo de la Caja de Ahorros.

Manejo Inadecuado:

s Promover, vender o comercializar con su nombre los instrumentas, herramientas, programas, disefios o
esquemas que desarrollen, creen o elaboren en funcidén de su cargo o por medio del uso de equipos ¢
informacién proporclonada por el Banco,

*  Gestionar una negociacidn, cuyo objeto sea instrumentos, herramientas, programas, disefios © esquemas que
desarrollen, creen o elaboren en funcidn de su cargo o por medio del uso de equipos o informacion
proporcionada por et Banco, aunque lo hayan modificado ¢ perfeccionado fuera de horas labarables.
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XX, Glosario

Para mejor entendimiento y manejo del presente Cédigo de Etica y Conducta, ast como del Reglamento Interno de Trabajo
se tomaran en consideracion los términos planteados a continuacion, de acuerdo con las definiciones presentadas:

1. Acoso Sexual: molestias hasta abusos serios que pueden llegar a involucrar actividad sexual. Puede ocurrir en el
lugar de trabajo u otros ambientes en donde poner objeciones o rechazos, puede tener consecuencias negativas,

2. Cenfidencialidad: Es la propiedad de la informacién, por la que se garantiza gue estd accesible Unicamente a
personal auterizado a acceder a dicha informacién.

3. Conflicto de Intereses: El interés que mantiene una persona natural ¢ juridica para gjecutar acciones tendientes
al desarrollo de los asuntos personales, privados o particulares en el ambito laboral, empresarial o comerclal, los
cuales redundan en beneficios; por lo tanto existe conflicto de intereses cuando una situacién actual o potencial
de quien gjerce la funcidn publica puede interferir o ser contraria o adversa a los intereses publicos, o que sus
intereses particulares, de sus familiares o de sus donantes puedan influir en las decisiones relacionadas con su
cargo, lo cual se manifestaria en una falta de imparcialidad en &l gjercicio de sus competencias.

4, Discriminacién: La discriminacion es una situacion en la gue una persona o grupo es tratada de forma desfaverable
a causa de prejuicios, generalmente por pertenecer a una categoria social distints; debe distinguirse de la
discriminacion positiva {que supone diferenciacion y reconocimiento). Entre esas categorias se encuentran la raza,
la orientacién sexual, la religion, el rango socicecondmice, la edad y la discapacidad.

5. Fraude: Engafio que se realiza eludiendo obligaciones legales o usurpando derechos con el fin de obtener un
beneficio.

6. Honestidad: Es honesto consigo mismo cuando tiene un grado de autoconciencia significativo procurando
slempre anteponer la verdad en sus pensamientos, expresiones y acciones.

7. Informacién privilegiada: Informacion a la que sélo tienen acceso determinadas personas dentro de una empresa
u organizacién por la posicién que ccupan en ella. Suele tratarse de informacién importante que puede aportar
ventajas a sus conocedores,

2, Integridad: Todas las funciones asignadas a los funcionarios se realizan con congruencia con los principios éticos
de rectitud, conflabilidad y respeto.

9. Medidas disciplinarias: Implementacion de acciones correciivas a fin de que al trabajador le sea notificada su falta
laboral y modifique un comportamiente desviado de las obligaciones que le impone su relacidn laboral con la
Ernpresa para la cual presta sus servicios.

10. Medio Ambiente: Sistema formado por elementos naturales y artificiales que estdn interrelacionados y que son
medificados por la accién humana. Se trata del entorno que condiciona la forma de vida de la sociedad v que
incluye valores naturates, sociales y culturales que existen en un lugar y momento.

11. Partes relacionadas: Se considera gue dos ¢ mas personas son partes relaclonadas, cuando una participa e influye
de manera directa o indirecta én la administracion, contrel o capital de {a aotra, 0 cuando una persona o grupo de
personas participe e influya, directa o indirectamente, en la administracion, control o en el capital de dichas
personas, afectando toma de decisiones. Segun las definiciones contenidas en la Ley Bancatia, y para los propdsitas
del presente Cédigo, se consideran come partes relacienadas:

- Los empleados de Caja de Ahorros, 0 sus conyuges.,

- Los gerentes, ¢ sus conyuges.

- Los directores,

- Cualguier persona natural o jurldica gue integre con las antericres un grupo econdmico.

- Cualquier persona juridica en la cual al menos un director o funcionariode la Caja de Ahorros sea director
o dignatario.

- Cualquier persona juridica que tenga al menos un director o funcionario de la Caja de Ahorros actuando
como fiador para un préstame o facilidad de crédito

12. Privacidad: La privacidad puede ser definida como el dmbito de la vida que se desarrolla en un espacio
reservado y que la persona tiene derecho a proteger de intromisiones para que permanezca confidencial.

13. Proteccién: Culdado preventivo ante un eventual riesgo o problema.

14

Responsabilidad; Su preocupacién por el cumplimiento de lo asignado y que esta por encima de sus proples
intereses presentando las tareas en fechas oportunas con disciplina y espiritu de equipo

15. Transparencia: Tedas las actitudes y acciones de los funclonarios respondiendo a las nermas, leyes,
reglamentos, politicas y procedimientos e instrucciones establecidas. Presentando la informacién de manera
honesta, clara, precisa y puntual.

16. Cliente: toda persona natural o juridica, que establece, mantiene o ha mantenido, de forma habitual u
ocasional, una relacion contractual o de negocias con un Banco, © que reciba servicios fiduciarios por parte
de una empresa fiduciaria.

17

Discapacidad; Alieracién funcional, permanente o temporal, total o parcial, fisica, sensorial o mental, que limita la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal en el ser humana.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO68ACBA3DB198B
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30350 Gaceta Oficial Digital, lunes 25 de agosto de 2025

Rasalucién No. 08-2025
de 14 de agoste de 2025

18. Hostigamiento, Acose Sexual o Moral: Accién u omisidn sistemética, continua o de reiteracion eventual, en la
que una persona insinda, invita, pide, persigue, limita o restringe derechos, disminuye la libertad, actla
groseramente con (nsultos, humilla a otros con fines de obtener alguna retribucidn sexual o afectar la dignidad de
la otra persona. En el dmbito laboral, incluye, pero no se limita, a la explotacién, la negativa a darle a {a victima las
mismas oportunidades de emptea, no aplicar los mismos criterios de seleccidn, no respetar su permanencia ©
condiciones generales de trabajo o descalificacidn del trabajo realizado. En el dmbito educativo, consiste en
amenazas, intimidacién, humillaciones, burlas, maltrato fisico, discriminacién contra personas con discapacidad o
cualquier tipo de discriminacidn, basada o no en el sexo de la victima.

19. Respensabilidad Social: Consiste en la cualidad de ejecutar las funciones del cargo para el cual ha sido designado,
manteniendo una conclencia social y ambiental al respecto de las acciones que ejecuta, con miras en la promocion
del bienestar de la sociedad,

Articulo 2: DIVULGACION

Este Codigo de Ftica y Conducta debe ser divulgado por la Gerencia Directiva de Gestidén Humana 2 todos los funcionarios del
Banco, sin excepcidn.

Se entiende por divulgacién, la obligacién de la Gerencia Directiva de Gestién Humana con el apoyo de la Gerencia Ejecutiva de
Goblerno Corporativo, de publicar en la intranet y colocar en un lugar visible para que todo el personal de El Banco tenga acceso
al presente documento.

Por lo tanto, el desconocimiento de las disposiciones contenidas en este Cédigo de Etica y Conducta no eximird a ningdn
funcionario, de la responsabilidad dimanante que surja por su incumplimiento.

Articulo 3: VIGENCIA

Todas las disposiciones de este Codigo de Etica y Conducta son de forzoso cumplimiento para todo el personal de la Caja de
Ahorros, y el mismo comenzaré a regir a partir de su publicacion en Gaceta Oficial

Articulo 4: DEROGATORIA
Quedaderogada la Resolucién JD No. 23-2019 De 05 de agosto de 2019, y cualquier otra norma reglamentaria que te sea contraria.
Dadc;""e ' la cludad de Panamé a los catorce (14) dias del mes de agosto de dos mil veinticinca (2025).

f
NOTIF/QUESE Y COMPLASE,

g /
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" Fernando Correa J. Elyonor Sajnudio De Avila

|
.'r________————_"_—‘__h_‘q__——A‘
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AVISO

La CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, en cumplimiento del Articulo 967 del
Cddigo de Comercio, que establece (“...entregar al reclamante nuevo titulo, publicando el aviso
respectivo™...) hace de conocimiento publico que la Sentencia N®32-2023 de 15 de diciembre de
2023, fue corregida y aclarada en su parte resolutiva por medio del Auto N°.732-24 de 1 de abril
2024, ambos dictados por el Juzgado Undécimo de Circuito de lo Civil del Primer Circuito Judicial
de Panama, administrando justicia en nombte de la republica y por autoridad de la Ley, dentro del
Proceso Oral de anulacion y reposicion de Titulos Comerciales instaurado por SIANET DEL
CARMEN SAAVEDRA SANCHEZ en contra de la CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA y ¢l SISTEMA DE AHORROS Y CAPITALIZACION DE PENSIONES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS (SIACAP). ORDENA ANULAR el Certificado de
Participacidn Negociable No.47132 del 19 de diciembre de 2001, emitido por la CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA en favor de SIANET DEL CARMEN SAAVEDRA
SANCHEZ, con cédula de identidad personal No.8-241-364, por la cantidad de DOSCIENTOS
CUARENTA Y OCHO CON 22/100 CENTESIMOS (B/248.22). ORDENA a la
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, REPONER el referido Certificado de
Participacion Negociable a favor de la sefiora SIANET DEL CARMEN SAAVEDRA
SANCHEZ, por la cantidad de DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO BALBOAS CON
22/100 (B/248.22), decisidn ésta que APRUEBA ¢l Primer Tribunal Superior del Primer Distrito
Judicial, mediante Resolucidn de 28 de marzo de 2025,

Dado en la ciudad de Panama, el 12 de agosto de 2025,

VENTURAE.VEGAO. |2 1%\ ]
Secretario General o\,
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REPUBLICA DE PANAMA
*\L CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Resolucién Nim.752-DNAF Panamai, 1 de agosto de 2025

Por la cual se efectian delegaciones de funciones y firma de servidores publicos de Ia
Contraloria General de la Repablica.

EL. CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
EN USO DE SUS FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES,

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 55 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual sc adopta la Ley
Organica de la Contraloria General de la Repliblica, establece las funciones especificas del
Contralor General de la Republica.

Que el pardgrafo del mencionado Articulo atribuye la facultad de delegar algunas de sus
atribuciones, salvo las contenidas en los literates “a”, “d”, “F”, “i" Y 7, en otros funcionarios
de la Contraloria (General de la RepGblica.

Que mediante Resolucion Nim.172-ADM de 3 de febrero de 2023, publicada en la Gaceta
Oficial Digital No.30216 de 11 de febrero de 2025, se efectuaron delegaciones de funciones
y firma en servidores plblicos de 1a Contraloria General de la Republica.

Que producto de recientes cambios en la estructura organizativa y de personal de algunas
Direcciones y la promulgacién de nuevas disposiciones que regulan la delegacion de
funciones y firmas de servidores de la Institucion, se hace necesario realizar los ajustes que
correspondan para la actualizacién de la normativa vigente.

Que con ¢l propésito de hacer mds efectiva y eficaz la gestion institucional y considerando
ta complejidad, volumen de las operaciones administrativas y diversidad de temas que debe
atender, autorizar, tramitar ¢ responder el Despacho Superior, resulta necesario garantizar la
oportuna y debida atencion de los trimites administrativos sometidos a su consideracién y
firma mediante la presente delegacién de funciones:

En virtud de las consideraciones expuestas,
RESUELVE:

PRIMERO: Delegar en la licenciada DIANA ROSA FRIAS, con cédula de identidad
personal N° 8-312-969, Jefa del Departamento de Proveeduria y Compras v en la licenciada,
YELENA ELIZABETH VERGARA V., con cédula de identidad personal N°® 8-495-707,
Subjefa del Departamento de Provecduria y Compras de la Contraloria General de la
Repiiblica las siguientes funciones:

1. La facultad de convocar, presidir todo acto de seleccidn de contratistas que
incluye la celebracion de la reunion previa de homologacion, cuando proceda, asi
como de recibir y coordinar los procedimientos de Seleccion de Contratistas,
Procedimiento Excepcional y Procedimiento Especial de Contratacion y operar
todo lo relativo al Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra™.

2. La adjudicacion, declarar desierto o cancelacién de la convocatoria del acto
publico antes de recibir propuestas, de rechazo de propuestas por motivos de
orden pablico o interés social sin que hubiera recaido adjudicacion y, adjudicado
el acto publico y ejecutoriado, de rechazo de propuesta sin haber formalizado la
orden de compra o contrato, hasta la suma de Cien Mil Balbeas con Cero
Centésimos (B/.100,000.00).
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3. Solicitar la  aclaracion de  propuesta hecha por la  Comisién
Evaluadora/Verificadora.

4. Firmar el Pacto de Integridad en los procedimientos de Seleccién de Contratista,
Procedimiento Excepecional y Procedimiento Especial de Contratacion hasta la
suma de Cien Mil Balboas con Cero Centésimos {B/.100,000.00).

5. Firmar el Plan Anual de Compras que contiene los bienes, servicios y obras que
han de ejecutarse durante la vigencia fiscal correspondiente.

6. Responder y enviar notas a la Direccién General de Contrataciones Publicas,
relacionadas al procedimiento de Seleccion de Contratista, Procedimiento
Excepcional y Procedimiento Especial de Contratacién.

7. Firmar los formularios estandarizados “Acta de entrega parcial de Suministro”
N°CON-0031 y Acta de Aceptacion Final (Suministre)’ N°CON-0100,

SEGUNDO: Delegar la autorizacién y firma de gastos con cargo a tondos de Cajas Menudas,
fondos de Recursos para Actividades Especificas de la Contraloria General de la Republica
(RAECGR)u otros fondos financieros o presupuestarios hasta la suma de Quinientos Balboas
con Cero Centésimos (B/.500.00), previo cumplimiento de los procedimientos cstablecidos,
en los siguientes servidores publicos que ocupan los cargos de Subdirectora Nacional de
Infraestructura y Mantenimiento, Coordinadora de Oficinas Provinciales, Jefa v Subjeta del
Departamento de Proveeduria y Compras de la Direccion Nacional de Administracién y
Firanzas, que a continuacién se detallan;

No. | NOMBRE DEL SERVIDOR C.LP. CARGO

' | | CATHERINE "DEL | §.706-68] | Subdirectora Nacional de ‘
a CARMEN GARCIA R. | Intraestructura y Mantenimiento

2 | GRICELDA SANTOS C. | 82201329 | {°0rdinadora de Oficinas

_ Provinciales
: Jefa del Departamento de

3 PIANA ROSA FRIAS 8-312-069 Proveeduria y Compras.

4 YELENA ELIZABETH 8-495-707 Subjefa del Departamento de
| VERGARAV. Proveeduria y Compras. -

Pardgrafo: Sin perjuicio de las facultades previamente conferidas, la Coordinadora de
Oficinas Provinciales de la Direccion Nacional de Administracion y Finanzas queda
autorizada para aprobar, en representaciéon de la Directora o del Subdirector Nacional de
Administracién y Finanzas, la realizacién de misiones oficiales de hasta un (1) dia de
duracion, que contemplen gastos por concepto de alimentacién y transporte para los
servidores pablicos adscritos a las oficinas provinciales de dicha Direccion. Asimismo, cstara
facultada para aprobar los formularios de “Solicitud de Pago de Viaticos y Transporte™ hasta
por el monto previamente delegado,

TERCERQ: Delegar la autorizacion y firma de gastos con cargo a fondos de Cajas Menudas,
fondos de Recursos para Actividades Especificas de la Contraloria General de la Repliblica
(RAECGR) u otros fondos financieros o presupuestarios hasta la suma dc Trescientos
Balboas con Cero Centésimos (B/.300.00), previo cumplimiento de los procedimientos
establecidos, en los siguientes servidores publicos que ocupan los cargos de Jefes (as)
Admiristrativos (as) Provinciales, Jefes (as) o Subjefes (as) de los Departamentos de Ia
Direccion Nacional de Administracion y Finanzas. que a continuacién se detallan:

Jefes Administrativos Provinciales:

Neo. | NOMBRE DEL SERVIDOR C.L.P. CARGO

| | NIMI A E. VALDES VEic A 2_136-299 | Jefa Administrativa Provincial de
Coclé @O
—2 KENIA LINET DUTARY 31-102-760 | Jefa Administrativa Provincial de ‘ $ J{%‘;j; %
.| DE CAMARGO ) Coldn e ‘&E';ﬁ'
S o
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No. | NOMBRE DEL SERVIDOR CLP. | CARGO {
3 | YANY ESTELA CHAVEZ 4-267-305 | Jeta Administrativa Provincial de ‘
_ . Chiriqui -
4 | MARIBEL MARTINEZ | 5.703-1919 | Jefa Administrativa Provincial de ‘
L VALENCIA ) Darién -
' 5 | VITALINA DE LEON | 7-112-491 | Jefa Administrativa Provincial de
| Herrera ,
6 | DIONISIA DFE, LIZONDRO 1-19-721 | Jeta Administrativa Provincial de
‘ | Bocas del Toro

7 | LIZ NADIA DOMINGUEZ 7-701-286 | Jefa Administrativa Provincial de

PEREZ - Los Santos
8 | ADILIA RAQUEL 8-229.1251 | Jefa Administrativa Provincial de
| | OREJUELA Panam3 Este

9 | JORGE L. GONZALEZS. 8-473-706 | Jefe Admimstrativo Provincial de
Panama Oeste

10 ' LORENA DEL CARMEN ' 8.455.723 | Jefa Administrativa Provincial de
L CAleLLO U. l Veraguas o |

Paragrafo: Ademas de las atribuciones conferidas a los servidores pablicos que desempefian
funciones como Jefes (as) Administrativos Provinciales de la Direccién Nacional de
Administracion y Finanzas, se les faculta para autorizar, en representacion de la Directora o
Subdirector de Administracién y Finanzas, el formulario denominado “Solicitud y Pago de

Viaticos y Transporte”, hasta por un monto maximo de Trescientos Balboas con Cero
Centésimos (B/.300.00).

Jefes o Subjefes de Departamentos de la Direccién Nacional de Administracién Y

Finanzas:
Bo. NOMBRE DEL SERVIDOR | C,1.P. CARGO
| | DORA M. OVALLES M. 2115290 Jefa ‘_ie! Departamento de Servicios
) Administrativos
| 2 |JOSE LUIS CARDENAS S. | 8260552 J¢ic del Departamento de Artes
| Graficas o
|3 ROXANA Y. 8.702-1221 cha‘del erartamento de Bienes
, VILLARREAL R. Patrimoniales )
4 | DINA MARQUEZ 8-700-1701 Subj'efa d‘e] Departamento de Bienes
) I Patrimoniales _
VALERIE ESTELA DEL . _ S
| 5 'CID CASTILLO I 4-771-369 | Jeta del Centro de [ilTOrmdLlOl‘l
'« | ELSI VANESSA BATISTA .
_6 DE LEON 8-458-432 | Jefa del Departamento de Contablhdzi
7 JULIO ALEXIS VEGA 8-745-1939 Subjefe del Departamento de
| IBARGUEN Correspondencia y Archivos
8 |[MIRNA ALMANZA 8-382-873 | lefa del Departamento de Presupuesto

9 | JUAN ANTONIO RANGEL | 8-378-236 f,“ble‘e del Departamento de
resupuesto

10 | ARIEL LIZONDRO 4 T15-797 JeTe del Departamento de Seguridad
11 | FACUNDO FLORES M. | 2-102- 872 Subjefe del Departamento de 'Segundad
1> | JOSE DE LOS SANTOS 5.13.1244 | Jefe del Departamento de

SAENZ | Mantenimiento

| | Subjefe del Departamento de
| 13 |EZEQUIEL R. VALDES M. -7 -708-2105 Mantenimiento
NATALIA D. COLVILLE

8-517-659 | Jefa del Departamento Técnico

~ |KIRTON |

15 |NELSON ALI DIiAZ F. 8-360-560 Jefe de! Departamento de Tesoreria.

16 |FREDY F. ARIAS M. IO-?OO-?OS Subjete del Departamento de Tesoreria
17 |JAFETH E. SERVA i 8-313-677 |Jete del Departamento de Transporte
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CUARTO: Delegar la firma de las solicitudes de Adquisicion de Bicnes y Servicios, hasta
la suma de Cinco Mil Balboas con Cero Centésimos (B/.5,000.00) en los siguientes
servidores, que ocupan los Cargos de Directores (as) y Subdirectores (as) Nacionales de la
Contraloria General de la Replblica:

No. | NOMBRE DEL SERVIDOR | C.LP. CARGO \

| |OMAR ALEXANDER A. 4-268-107 | Director Nacional de Asesoria ‘
B Econdmica y Financiera

2 | LUIS C. CARRASQUILLA | §-459-511 | pbdirector Nacional de Asesoria
B conomica y Financiera

3 | FERNAN L. ADAMES E. PE-5-593 Dirfec_tor Nacional de Asesoria
| Juridica
4 | RICHARD J. LEMUS 8.480-472 Sul?dfrector Nacional de Asesoria
- B Juridica
5| CIRILO ANTONIO RIOS A. | 8-452.907 | rector Nacional de Auditoria
Director Nacional de Métodos y
¢ |FELIPE AFMANZA | 8-245-622 Sistemas de Contabilidad
7 |ELSIE IVETH DE LEON 8-449-249 Subdircctora Nacional de Métodos y

B Sistemas de Contabilidad |

8 |JORGE ISAAC ESCOBAR | 2-13247 gg:;f:{ Nacional de Fiscalizacién |

Subdirectora Nacional de

9 |EYRA M LEWIS 8-301-758 | T,
] - Fiscalizacion General

' . Subdirectora Nacional del Servicio

10 zlgé&I:gENM RUIZ DE 8-876-2077 | Exterior, Incentivos Fiscales y
} _ T Comercial / DNFG.
It LENISM.VERGARA O. | 8707.24 |>ubdirectora Nacional e
- | Investigacion y Auditoria Forense

17 | YOVANINA ZULAY 8-378-357 Directora Administrativa de la

NAVALOG. | 7 Academia de Control Gubernamental
13 |MILTON VILLARREAL C. : 8250613 | irector Nacional de Auditoria ;
14 | JOSE RENE ADAMES 8.261-64 | ?;;l;f;;ector Nacional de Auditoria
'5 | KATHERINE. ALVARADO | 8-844-770 ?‘;zz{"ra Nacional de Comunicacion

' Subdirectora Nacional de

16 | YARIBETH Y. GONZALEZ | 8-743-776 o ;
| | Comunicacion Social

17 | JESUS GONZALEZ M. 8-519-117 | Director Nacional de Tecnologias de
| Ja Informacidén y Comunicaciones
| ! . =—— -
I8 | ARIEL E. ARIAS 8.247.305 | Subdirector Nacional de Tecnologias

| de la Informacién y Comunicaciones

S

19

MASWELL M. DE
OBALDIA

20 |ARCENIO D. CORNEJO G.

4-702-1222 ‘ Director Nacional de Ingenieria

8-349-405 | Subdirector Nacional de Ingenieria

21 | JOSSARY E. PEREZ L. 2-707-2046 Directora Nacional de Desarrollo de
. — _ los Recursos Humanos
22 | JOSE F. GARCIiA PE-11-1570 Director del Instituto Nacional de

Estadistica y Censo, Encargado
Subdirectora del Instituto Nacional de
23 |[NORQUELDA E. OSORIO | 2-106-2462 | Estadistica y Censo-Area

‘ Socioeconomica
Subdirector del Instituto Nacional de
24 |BERNARDO I. GONZALEZ |9-125-1925 | Estadistica y Censo-Area
| _ Sociodemogréfica |
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No. | NOMBRE DEL SERVIDOR | C.LP, CARGO -
25 | JACQUELINE VERGARA PE-0008- | Asistente Ejecutiva del Contralor
) 2385 General
26 ‘ PATRICIA TORRES 9-717-778 Agsistente Ejecutiva del Contralor
General ‘
Pardgrafo: Ademds de las facultades conferidas a los Directores y Directores (as)
Encargados (as), Subdirectores (as) y Subdirectores Encargados (as) Nacionales de la
Contraloria General de la Republica para la firma de las solicitudes de bienes y servicios
hasta la suma de Cinco Mil Balboas con Cero Centésimos (B/.5,000.00), podran autorizar
igualmentc gastos con cargo a fondos de Cajas Menudas u otros fondos financieros o
presupueslarios hasta este monto.
QUINTO: Delegar la autorizacion y firma de gastos con cargo a fondos de Cajas Menudas,
fondos de Recursos para Actividades Especificas de la Contraloria General de la Republica
b otros fondos financieros o presupuestarios, hasta la suma de Trescientos Balboas con Cero
Centésimos (B/.300.00), previo cumplimiento de los procedimientos establecidos, en los
siguientes servidores publicos:
NOMBRE DEL . - |
No. SERVIDOR C.LP. CARGO DIRECCION
| | DAFNA HERAZOT. |8-741-1874| Asistente Ejecutiva fNacional de
|-  Asesoria Juridica
2 | OREIDA URRIOLA M. | 8-507-456 | Secretaria Ejecutiva iNactonal de
Asesoria Juridica |
3 STEPHANIE AFAT  |8-812:2244|  lefa de Auditoria eiona 0o
- il Auditoria General
4 IRIS HEREDIA 8.393-20 Jefa Sectorial de Nacional de
} PEREZ | Auditoria | Auditoria General
GIOVANNA . Nacional de
| 3 BILANFANTY 8-360-35]‘ Jefa de Auditoria Auditoria General
MARGARITA L. S Nacional de
‘6 MURNOZ 7 4-146—244.0‘ Asistente }_djiecutwa Auditoria General
9 DEBORAH DEL 3.87-2770 Jefa Sectorial de Nacional de
. | CARMEN DE LEMUS Auditoria Auditoria General |
Nacional de
3 | eonon o PE 2132118 | Jefade Auditoria | Auditorin Geroral |
- . | Jefe Sectorial de Nacional de |
? |ANDRY M. BORRERO 8-?Tj353 ‘ Auditoria Auditoria General
: Nacional de
Jefe Sectorial de
10 ABDIEL R. DE SEDAS 8"480'91 ! Auditoria Audi[oria General
| YALDEBIRJ. 9250470 | Jefa Sectorial de Nacional de
| RIVERA 7 | Auditoria Auditoria General |
, . o Nacional de
12 .JOSE R. GONZALEZ | 8-246-179 Jefe de Auditoria Auditoria General
,‘ . . Nacional de
13 7 GUSTAVO J. GARCIA | 4-215-540 .life de_ Auditoria | Auditoria General
14 LUDGARDIS 2-286-115 Jefa Sectorial de Nacional de
DANITZA URENA 7 Auditoria Auditoria General |
ANDRES . . Nacional de
15 CONCEPCION A. | 8-297-582 | Jefe de Auditoria ' Auditoria General
VIRGILIO E. Jete Sectorial de Nacional de
1® cHACON B-A37880 | auditoria Auditoria General
' - | ) L Nacional de
' 17 | DUNIA K. CERRUD 8-914-2473 | Asistente Administrativa Auditoria General
HERNAN DE SEDAS . Nacional de
'8 RODRIGUEZ §376-252 | Jefede Auditorla | it oria General
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, | de agosto de 2025
- NOMBRE DEL | PRRNE
,_N?L,_ SERV]DOB C.LP. CARGO_ DIRECCION
‘ MIRIAM M. Jefa Sectorial de Nacional de
19 VALENCIA 8-259-470 Auditoria Auditoria General
Nacicnal de
20 | GonTa 8-516-1408|  Jefade Auditorfa | Auditoria General
21 |STELLA T. SALAZAR | 8-298-631 Jefa de Auditoria Nacional de
| - i B Auditoria General |
MAGALYS A. . - Nacional de

* |GARCIADECRuz | 59291982 Asistente Eecutiva |\ yiio1io Gonerai
ITSMAOSGAMA A. . . . Nacional de

23 } ALVENDAS 8-447-229 Asistente Ejecutiva Auditoria General

N B Nacional de

24 ?g&if)DEL CARMEN 9-114-2287 | Jefa de Departamento Auditorfa General

, . PE-12- | Jefa de Servicios Nacional de
_25 FPASMA DOMINGUEZ 2430 Administrativos | _Auditoria General
BRYTANNY ALEXIA . .. . Nacional de

26 MACHADO 8-850-1396 | Analista Administrativa Auditoria General
KATHERINE MORA . .| Nacional de

27 SANTANDER | 8-959-416 | Asistente Administrativa Auditorfa General

' ALEXANDER A. DiAZ | . Nacional de
—28 GIL B 8-937-2155 Oficinista Auditoria General
Jete Sectorial de Nacional de
29 EINAR. LEZCANO 4-188-688 Auditoria Auditoria General |
30 |JAIME ESPINOSA 4-700-860 = Asistente Ejecutivo PNaciongl de
- Auditoria General
31 |ANA L. MARTINEZ A. | 4-178-215 Jefade Auditoria | |, acional de
Auditoria General
| YADIRA CORRO DE Jefa Sectorial de Nacional de
32 QUIROZ 7-104-904 Auditoria Auditoria General
| GABRIEL A. . . . Nacional de
33 JIMENEZ AVECILLA -107-1249|  Asistente Bjecutivo |\ o General | o
! Jefe Sectorial de Nacional de
34 | FERNANDO NARINO 8-403-46_ - Auditoria Auditoria General |
35 |JOSE A.URRIOLAT. | 2-134-792 | Jefe de Auditoria Nacional de
J B Auditoria General |
YOVANY . .

36 |CHAMBERS DE 103315 | JeleSemoniatde | Macional de
HUSBAND _ ri i u j orfa Genera
PILAR DEL C. . . Nacional de

*7 |MAGALLON N. 104570 | efade Auditoria | iioria General
' , Jefe Sectorial de ‘ Nacional de |

38 | JOSE ORTEGA _ 6-58-2721 Auditoria Auditoria General |
EUTIMIA Z. o, Nacional de

39 | GONZALEZ D. 7-119-860 Jefa de Auditoria Auditoria General

| 4o |DIANAA.MARISCAL | o . | Jefa Sectorial de Nacional de
DE GRACIA Auditoria Auditoria General
41 |MANUEL MACKAY | 8240485 | lefe de Auditoria |, hNacional de
| _Auditoria General
' Jefa Sectorial de Nacional de
| 4?2 | XIOMARA ALMANZA‘ 9-132-352 Auditoria ‘ Auditoria General
[ [ TN

43 |YADIRA DE COSSIO | 9-118-2679 |  Jefa de Auditoria Nacional de

B ) - - | Auditoria General
JOSE AQUILINO . o Macional de

| 44 GOMEZ c. ] 6-53-211 Jefe de Atidltorla " Auditoria General
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" NOMBRE DEL . P
No_. SERVIDOR _C.I.P. 7CARGO B DIRECCION
) Jefa de Departamento de | Na*—' ; o
ANGELA Servicios DAL dc
45 . -486-4 : : .
RODRIGUEZ AT | Administrativos e | Mélodos y Sistemas
Infl ., de Contabilidad
I __ b _nh)@mon e
Nacional de
46 | ORENCIO QUIJADA 2-101-8 | Jefe de Apoyo Téenico | Métodos y Sistemas
- = | de Contabitidad |
47 | XIOMARA 6125704 Jefa ‘ilel SDcpt}rfar_ncnto rgflcignal de
VALDERRAMA -325- € ‘ e.rwmfns Fiscalizacién
‘_ | Administrativos General N
Nacional de
ENILDA HIDALGO . . . e,
48 CEDENO 8-247-446 Asistente Ejecutiva Fiscalizacidn
e General
) Nacional de
49 'MABEL GUZMAN 8-725-1621 | Asistente Administrativa | Investigaciones y
I Auditoria Forense )
Academia de
50 FGMIARA DE 2-110-651 Asistente Ejecutiva Control
GORRICHATEGUI Gubernamenta!
N ] - - Academia de |
51 |WINSTON SANCHEZ | 8-391-330 Asistente Ejecutivo Control
L - Gubemamental
Jefe del Departamento Academia de
52 |OMAR TORIBIO 8-493-564 | de Educacion a Control
Distancia Gubemamental
B Academia de
53 |ILANOVA BARRERA | 8-831-416 | Asistente Administrativa Control
‘ Gubernamental
) Academia de
54 |HILDA MARTINEZ 8-358-193 Asistente Ejecutiva Control
) ) Gubernamental
- | MORIEM KATHIA . o Nacional de
55 GUEVARA M. 8-736-1608 | Analista Administrativa Ingenicria
| \ Jefa de Departamento de Nacional de
56 | SONIA MONTILLA | 4-286-861 Servicios o
. . Ingenicria
Administrativos |
57 LOUR!)ES 8-497-402 Jefa de Fiscalizacidn de Nacional de
RODRIGUEZ | Gestion de Obras Ingenicria
. ' Sub Jefe de N;El ‘on ld— !
58 | AMILCAR DiAZ 9-739-650 | Fiscalizacion de Obras cronal ce
Ingenieria
_ del Estado |
59 KELSYR FATIMA 4-142-276 Fiscalizador de Obras Nacional de
BIANCO D. | del Estado Ingenicria
[ J . Jefe de Fiscalizacién de Nacional de
,, 60 |MAX A. PARDO 9-197-654 Obras del Estado Ingenieria
‘ Sub lefa de Nacional de
61 | LUISA BARRERA 8-332-876 | Fiscalizacion de Obras .
Ingenteria
__ del Estado |
VANESSA  MARIE | _ Jete Provincial de Nacional de |
62 ‘BROWN p 8-759-285 | Fiscalizacién de Qbras Ineenieria
) ’ del Estado g
ENOC ABRIGO Fiscalizador de Obras Nacional de
% JIMENEZ 1-738-1278 | et Estado Ingenieria
64 ZULEYNI ANAYANSI 8.914-672 Fiscalizador de Obras Nacionai de
. QUINTEROE. del Estado Ingenieria
CARLOS HUMBERTO Fiscalizador de Obras Nacional de
65 CEDENO F. 6-702-2133 del Estado Ingenieria
Gaceta Oficial Digital
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NOMBRE DEL . I
| No _ SERVIDOR C.L.P. | CARGO DIRECCION |
ARISTIDES  ARIEL Fiscalizador de Obras Nacional de ‘
%6 |pEREZR. I aiistiad | del Estado Ingenicria
67 | DANIEL QUINTERO 1-730-2115 Fiscalizador de Qbras Nacmr{al ,de
i N del Estado Ingenieria
68 | IMELDA PUGA 2-700-1235 Fiscalizador de Obras Namon.a] ‘de
il T ) del Estado Ingenieria
OLMEDO Fiscalizador de Obras Macional de
| (i GUTIERREZ V. HHZ6S161s ! del Estado Ingenieria
' Jete Provincial de Nacional d
70  ANA SANCHEZ 8-866-2193 | Fiscalizacién de Obras aerona’ de
. Ingenieria
| del Estado s
71 SKYROS DOBRAS 3-96-587 Fiscalizador de Obras Nac;oqal’de
| o _ del Estado Ingenieria
lefe Provincial de Nacional d
72 GRICEL NAVARRO | 4-724-67 | Fiscalizacion de Obras oA ce
| Ingenieria
- ~ del Estado 7
EDWIN ABDIEL Jefe Provincial de Nacional de
73 8-730-1745 | Fiscalizacion de Obras - |
BERRIO [ngenieria ’
B _ del Estado N
74 | CARLOS DE LEON 8-920.218 Fiscalizador de Obras Nac:lor_)a]'de
) del Estado Ingenieria
25 AMY ZELIT MANZZO 1-707-1876 Fiscalizador de Obras Nac:or.la[’de
| W. _ del Estado | Ingenieria
STEPHANNY o _ .
76 MASSI!{ZL 9.737-1772 Frsualéz?cllg)slz[;!;oObras l\ll:cmqal rdc
HERNANDEZ C. , G
77 | ITALINA DE FRIAS 7-707-1785 Fiscalizador de Obras Nacmpaltde
7 del Estado Ingenieria
CAYETANO Fiscalizador de Obras | Nacional de
8 'RODRIGUEZ V. 7-704-2240 | del Estado Ingenieria |
Jefe Provincial de :
79 |AMARELYS MABEL |, 50 1795 | Fiscalizacion de Obras Nacional de
AMAYA Ingenieria
- ) del Estado |
YOZABETH Fiscalizador de Obras Nacional de
jo BETHANCOURT 8-743 1 77 ~ del Estado ' Ingenieria |
31 ADRIAN ALEXIS 9.751.820 Fiscalizador de Obras Nacional de
. |MARTINEZR. ) ‘del Estado Ingenieria
<, | EDUARDO Ls1.g | Jefe Provincial de Bocas ";*:‘E‘;‘t‘; d'f;?:;“a'
MARTINEZ C, del Toro, Encargado Y
| , Censo |
L Instituto Nacional
. |JEANETTE DE Jefa Provincial de .. ‘
8 VINDA 8-238-657 Chiriqui de Estadl.stlca ¥y |
| — ] Censo \
| . — Instituto Nacional
84 |DALYSMONTEZA | 8-228.701 | Sublefa Provincialde | 5 ey |
Chiriqut ‘
| 7 - Censo
. : Jefe Provincial de Coclé, | MStituto Nacional
85 |JOSE HENRIQUEZ 2-128-565 E | de Estadistica y ‘
ncargado .
Censo B
Subiefa Provincial de Instituto Nacional
86 | IRIS A. MORAN F. 2-159-590 Jea a de Estadistica y
Coclé, Encargada C
| eNso
Instituto Nacional
g7 | PAARIBEL E.- TAITDE | 5 90 1507 | Jeta Provincial de Colon | de Estadistica y
CHIARI C
| B _ enso
| Jefa Provincial de Instituto Nacional
. 88 | AGUSTINA RIOS C. 6-707-1782 Darién, Encargada de Estadistica y
?. _ B Censo
. Sub jefa Provincial de 1 Instituto Nacional
89 |NEREYDA LOPEZ 4-219-762 ] de Estadistica y

L -

Darién, Encargada ‘

Censo
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' NOMBRE DEL e T N\
_No. SERVIDOR C.LP. | C:RGO »_D[RECC]ON 7l
, Jefa — Seccién de Instituto Nacional
90 | YEXIBEL GONZALEZ 9-707-1027 | Sintesis de las Cuentas de Estadistica y
| o | Nacionales, Encargada |  Censo o
] | Jefa Provincial de Instituto Nacional |
91 'MARIA L.DE SAEZ 7-107-1003 de Estadistica y
Herrera
1 | =t | Censo =
- o Instituto Nacional
92 | LUIS MARCIAGA 6-41-2453 | Sublete Provincialde | T bl ctica y
Herrera .
S . Censo |
. . Instituto Nacional
-~ EDELMIRA V. DE . Jeta Provincial de Los o
93 HERRERA 7-112-489 i Santos de Est.adlst[ca y
-y | @ Cemso
e _ Instituto Nacional
94 | DELFiN POVEDA 6-70.3 | SubliefeProvincialde | = e e y
f Los Santos .
‘ Censo |
o ERNESTO 339226 Je;e f?g\:’tg:latl de h;snéul?:i‘-:mna]
GALLARDO 39- anama Oeste, ¢ Estadistica y
| _ Encargado Censo
Sub jefa Provincial de | Instituto Nacional
96 LOURDES ACHITO | 8793217 | Jeta T de Estadistica y
Panam4 Oeste
I , | Cemso
Sub jefa del |
KEREN MAURE DE Departatpejnto de Instituto I\’Ja(.::onal
97 B-788-703 Servicios de Estadistica y
JEFFERS NP
Administrativos, Censo
Encargada -
Jete Regional de Instituto Nacional
DAGMAR M. L : oty
98 VERGARA C. 9-180-476 | FEstadistica y Censo de de Estadistica y
~ Veraguas Censo N
MARIANA NOEMI Jeta de Depagrt}amento de [l’lStlt!.ltO I\’Jat.:ional
99 . 8-734-316 Servicios de Estadistica y
GOMEZ S
B 7 Administrativos Censo !
Jefa - Seccidn de Instituto Nacional |
100 | DPALYSLIAOM.DE | ¢ 31500 | Balanza de Pagos, de Estadistica y
PARDO
L Encargada Censo 1
¢ . lefe de la Seccion de Instituto Nacional
T Z . . .
101 OMA«S ORTI 8-714-962 | Estadisticas Fiscales y de Estadistica v
MARTINEZ . . :
Financieras, Encargado Censo
Sub jefe - Seccion de Instituto Nacional
102 | EDWIN E. SAUCEDO | 8-234-123 | Estadisticas Fiscales y de Estadistica y
- Financieras, Encargado | Censo
. Jefe - Seccidn de Institute Nacional
VICTOR C. . : : .
103 MORALES M. 8-241-571 Cormercio Exterior, de Estadistica y
] 7 ; Encargado Censo '
\ . Instituto Nacional
104  RAUL ANGULO 8.767-1795 | J°1¢ del Departamento |5 tica y
de Demografia
N B Censo
. . Instituto Nacional
jefa Provincial d .
105 | MAGDA KENTISH 3-97.4g | SubjefaProvincialde | = b e y
Colén, Encargada
Censo
B Jefa - Seccion de Instituta Nacional—
| LUZ ESTRELLA . Encuestas .
. - - E . tic
106 | ARAUZ S. BB | Sociodemogrificas, | OF Estadisticay
Censo
‘ Encargada ]
‘ fefe _Er,; ff;i:;:imo de instituto Nacional
107 JOSE E.SANCHEZ | 8-349-844 . o de Estadisticay |
Sociodemograficas,
| Censo
[ Encargado |
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NOMBRE DEL .
jo. SERVIDOR C.LP. CARGO DIRECCION
Jefa-Seccionde | Instituto Nacional
YARIBETH I.
108 PIMENTEL M. 8-746-1264 | Estadisticas Sociales, de Estadfstica y
[ E— Encargada [ Censo
Jefe - Seccidn de Instituto Nacional
109 VICTOR M. 2.338.673 Cartografia Digital y de Est d"t'm
RODRIGUEZ R. P90 Sistemas de Informacion | OF Estadistica’y
o Censo
*l Geogratica
' Jg:nie ]Zii E:)ﬂa";;i?nie lnstituto Nacional
110 |RAUL C. VISQUEZ L. | 8-385-323 gratico y st de Estadistica y
. de Informacién C
i Geografica, Encargado enso
I S L S—
. Instrtuto Nacional
111 |JILKA J.NORRISP. | 8-764-222 ‘ Jefa - Departamento de | *y g ycien y
. Muestreo i
Censo
| Subjefe del Tnstitut N;ional_.
112 JOSE ANGEL 8-923-746 Departamento de di_ E‘;tzd’st'ca
SANCHEZ Tecnologia de Inform. Ishiea y
. Censo
Estadistica, Encargado. |
| Sub jefe - Depto. de Instituto Nacional
' 113 | EDGAR VASQUEZ | 8-728-2033 | Coordinacion de Censos, i de Estadistica y
Encargado Censo
‘ . Jete Seccidn - Sectores Instituto Nacional
114  ALGIS DOMINGUEZ | 8-346-1000 . de Estadistica vy
Institucionales .
| B Censo
115 BRUNILDA 4-212-586 J?ifi?éﬁ”éf.féﬁége Iﬁf’éﬁﬁﬁ’?ml
MONTEZUMA ’ isheay
B ] i Extenqr, Encargada C@ -
Sub jefa - Seccion de Instituto Nacional
116 |DALIS CARRION 8-524-606 Estadisticas Vitales, de Estadistica y
| - | Encarpgada Censo |
Sub _]Eé@ B Setcmon de | Instituto Nacional
117  EDGARDO MARIN | 8-212-1340 neuestas de Estadistica y
Empresariales, . ‘
Censo \
- Encargado ]
Jefa — Seccién de Instituto Nacional
118 | EDILSA VASQUEZ 8-290-2 Encuestas de de Estadistica y
Construccion, Encargada Censo
Jefe Seccion — . .
1o | ADALBERTO 07232012 Estadisticas lrﬁ'éﬁt‘;jfi’ina'
RODRIGUEZ - - Agropecuarias y sacay
Censo
Pesquera, Encargado
- . Instituto Nacional
Sub jef -
120 | JAHAYRA LOW 8-700-2103 | SubJefe Seccion - de Estadistica y
Indicadores Econdmicos .
- | Censo
Jefa - Seccion de Instituto Nacional |
121 | JAJAIRA CAMARGO | 8-713-1416 Informacién y de Estadistica y

Documentacidn

Censg

122 | KEYRA CASTILLO 8-731-1253

Jefa - Seccidn de
Estadisticas Industriales,
Encargada

Instituto Nacional |
de Estadistica y
Censo

Jefe - Seccidn de

Instituto Nacional |

123 | LUIS MENDOZA 8-847-1133 | Cuentas Especiales, de Estadistica y
‘ Encargado ~ Censo ‘
‘ . Jete-Seccion de Bienes y Instituto Nacional
124 | ADIEL FERNANDEZ | 8-779-1652 " de Estadistica y

Servicios, Encargado

Censo
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|  NOMBREDEL | o :
_N(L i SERVIDOR | C.1.P. i&RGO | DIRECCION
Jefe — Seccidn de Instituto Nacional
125 |MARIO VICTORIA 4-245-366 | Cartogratia de Campo, de Estadistica y
N ' Encargado | ~ Censo |
Jefa — Departamento de | Instituto Nacional
126 | TILZA HIM 9-706-2474 |  Cuentas Nacionales, de Estadistica y
A - Encargada _ Censo
Jefe — Seccidn de Instituto Nacional
127 | PEDRO SILVA 8-235-455 | Productus Cartograficos, | de Estadistica Y
e\ Encargado | Censo
12 |[MAGALISDELC. | . | Jefadel Departamento l':“é“ff dpfz‘[‘.‘;‘;“a]
QUINTERO 7% | de Servicios Estadisticos | 9 Toradisticay |
A | Cemo |
Jefe del Departamento Instituto Nacional
129 |JAVIER A. MUNOZ 8-503-454 P de Estadistica y |
‘ de Estadistica y Censo )
— ) i | Cemso
130 EMISELPADILLA | 0 | Subjefe de Scccion de ";“‘E”_‘l‘f’;i‘."""a'
MORENO Estadistica y Censo . S,d istica y
-~ 7 |  Cemso
Jefa de Seccién de Institute Nacionai
131 FULVIA A. IBARRA 8-277-612 . de Estadistica y
Estadistica y Censo ‘
-y T Censo
, Jefe del Departamento | Institute Nacional |
132 JOSF’ RCARDO | 8-237-2249 de Informacién y de Estadistica y
MUNOZ . y '
I. - Divulgacion, Encargado Censo |
Jefa de Seccion de Instituto Nacional
133 | VIRNA E. TEJADA M. | 8-404-596 . de Estadistica y
Estadistica y Censo \
- Censo |
Sub iefe Regional de Instituto Nacional
134 HECTORE.CANO  8-821-1759 “UolefeReg de Estadistica y
Estadistica y Censo
S S S . Censo |
"y Instituto Nacional
135 |SANTOS M. PEREIRA | 8-272-507 |  “efe de Seccion de de Estadistica y

Estadistica y Censo

L | . — Censo |
. Instituto Nacional
MARIANELA DEL C. Subjefa dc Seceion de de Estadistica
2239 Y
136 FLOREZ 8-239-2116 Estadistica y Censo Censo
. - B o [nstituto Nacional |
137 EDGARDO G. DE LA 82191593 Jefe de secc:on de de Estadistica y
' CRUZR. Estadistica y Censo Censo |
135 | MITZI M. ARAUZ 158313 | Jefadel Departamento ";S;‘E":t‘;g;?ég“al
°® |HERRERA 7 de Estadistica y Censo y
| Censo
- Instituto Nacional
139 |LISBETH DE MATOS | 4-184-389 Asistente Ejecutiva de Estadistica y
, il Censo .
140 | VIELKA J. DE §.705.1170,  Jefade Seccionde | [1rto Haciona
' PALACIO - Estadistica y Censo Y
Censo 7
| . [ et N o
41 | HOMEROE, g.778.657 | Sublefe deSeccionde | oM Haciond
VILLALAZ M. - Estadistica y Censo y
Censo |
B : . Instituto Nacion
14 |DORISELIZABETH | o oo | JefadeSeccionde | o o Hecion!
SANCHEZ Estadistica y Censo ) Y
Censo
i B _ .. Instituto Nacional |
143 MARCO A. SALAZAR | 8-735-1134 | “uveie deSeecionde | 5 p o ticay |
Estadistica y Censo
Censo N
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i NOMBRE DEL I R
No. SERVIDOR C.1.P, | CARGO | DIRECCION |
Jefe del Departamento i
P . .
144 | FERNANDO 836020 | deimton | e Haciona
GUTIERREZ . . ey
Sociodemografica, Censo
Encargado )
. [tistituto Nacional
145 | ROBERTO A. MORAN | 8-353.3g9 | SublefedeSeccionde 70 P L0 y
Estadistica y Censo
[ ) o Censo ]
Jefe del Departamento Instituto Nacional
146 | o< FCERCASTILLO ¢ 470,653 |~ de Estadisticas de Estadistica y
NAVAS .
| Econdmicas, Encargado Censo
Directora del Centro de Nacional de
147 | NIXIA MACIAS 7-101-709 | Atencion Integralala | Desarrollo de los
‘ Primera [nfancia Recursosﬂmanos
‘ Nacional de
148 | ADA L. MONTILLA 4-182-712 | Coordinador Pedagogico | Desarrollo de los
L Recursos Humanos
Jefa del Departamento Nacional de
149 |JENNY E. DE COHEN | 8-398-577 dec Analisis de Desarrollo de los
7 Desarrollo Humano Recursos Humanos |
. Nacional de
150 GIOVANNA L. DA 8-732-152 Supervisor de Recursos Desarrollo de los
COSTA Humanos |
7 __| Recursos Humanos |
IVONNE I Jefa def ’Departam.cnto Nacional de
151 . 8-341-341 | de Gestion de Acciones Desarrolle de los
RODRIGUEZ
de Personal Recursos Humalﬁ
| Supervisor de Recursos I
152 | DIRCA A. ROMERQ 8-705-1109 P Desarrollo de los
Humanos
Recursos Humanos
) l - ‘ Nacional de
153 | ANA M. PEREZ 9.730-243g | Analistade Recursos | o de los
Humanos
| ) . Recursos Humanos
o Nacional de
- GILMAR A, Auxiliar de Recursos
154 RODRIGUEZ 8-941-181 Humanos Desarrollo de los
o 7 Recursﬂ-l umanos
. Nacional de
155 |[HERNAN MORENO | 8-413.70g | ~¢f¢ del Departamento [, @ 0 o
de Salarial y Planilla
) Recursos Humanos !
Supervisor de Recursos Nacional de
156 | DAYRA M. ADAMES | 8-526-1637 | >UP Desarrollo de los
Humanos
Recursos Humanci
Nacional de
157 |LILIA I. QUINTERC | 6-705-945 Psicologo . Desarrollo de los
, ‘ ) Recursos Humanos ,I
» " Nacional de
CARLOS A, Auxiliar de Recursos
158 PEREGRINA 8-955-681 Humanos Desarrollo de los
) Recursos Humanos
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SEXTO: Estas delegaciones de funciones y firma no impiden que el Contralor General de fa
Republica, pueda ejercer cualquiera de las atribuciones contenidas en la presente resolucion,
en el momento que lo estime conveniente,

SEPTIMO: Las funciones delegadas a través de la presente resolucion son intransferibles a
otros servidores piblicos.

OCTAVO: La delegacion que se realiza mediante la presente resolucion, es revocable en
cualquier momento, a través de resolucién motivada.

NOVENO: Esta resolucion deroga en todas sus partes la Resolucion Nim.172-ADM de 3
de febrero de 2025, publicada en la Gaceta Oficial Digital N°30216 de 11 de febrero de 20725,

DECIMO: Esta resolucion empezara a regir a partir de su promulgacion en la Gaceta Oficial
Digital.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 32 de 8 de noviembre de 1984: Texto Unico de la
Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, reglamentado
por el Decreto Ejecutivo No.439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto
Ejecutivo No.34 de 24 de agosto de 2022; Ley 38 de 31 de julio de 2000,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

ANEL FLORES
Contralor General

-+
-

VENTURA E. VE
Secretario General

N (L) ¥ '/—:‘C;m\
N 7 \}":’/,—-‘—-—‘ _'i“.',’
A O, B s

-
l'hff(

e

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO68ACBA3DB198B

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

86



No. 30350 Gaceta Oficial Digital, lunes 25 de agosto de 2025

RESOLUCION NUMERO 2506-2025-DNMySC
(de 4 de agosto de 2025)

Por la cual se aprueba el “Manual de Procedimiento para el Registro y el Pago de Planillas
Adicionales™ del Ministerio de Cultura.

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO:

Que el numeral 2 del Articulo 280 de la Constitucién Politica de la Repiblica de Panama le
otorga a la Contraloria General de la Repiblica, la funcién de “Fiscalizar y regular, mediante el
control previo o posterior, todos los actos de manejo de fondos y otros bienes publicos, a fin de
que se realicen con correccion, segun lo establecido en la Ley”. Dicha funcion estd desarrollada
en la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Orgdnica de la Contraloria
General de la Republica.

Que el Articulo 36 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Orginica
de la Contraloria General de la Republica, dispone que la Contraloria General de la Repiblica,
dictard reglamentos que contengan pautas que sirvan de base a la actuacion de las personas que
manejen fondos o bienes publicos, sujetindose a lo que establezcan las normas legales
pertinentes.

Que el Articulo 46 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, establece que los decretos, resoluciones
y demds actos administrativos reglamentarios o aquellos que contengan normas de efecto general,
solo serdn aplicables desde su promulgacion en la Gaceta Oficial, salvo que el instrumento
respectivo establezca su vigencia para una fecha posterior.

Que de acuerdo con el Decreto Nimero 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018, le
corresponde a la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, a través del
Departamento de Regulacion de Fondos y Bienes Piblicos, analizar, disenar e implementar a
nivel del sector pablico, manuales de procedimientos, guias e instructivos, orientados a asegurar
la regulacion, fiscalizacién y control de la gestion piblica de acuerdo a los preceptos
constitucionales, legales y principios administrativos de aceptacion general.

Que mediante Nota MC-DS-M-N-No. 127-2024 de 13 de agosto de 2024, el Ministerio de Cultura
solicitd la designacién de un analista para el desarrollo del Manual de Registro y Pago de Planillas
Adicionales, como parte de la gestion ministerial en la actualizacion y/o modernizacion de los
procesos y procedimientos relevantes a las acciones dirigidas al Fortalecimiento Institucional del
Ministerio.

Que el “Manual de Procedimiento para el Registro y ¢l Pago de Planillas Adicionales™ del
Ministerio de Cultura, fue revisado, consultado y discutido por los responsables de cada una de
las unidades administrativas involucradas en el proceso y cumple con los requisitos legales para
su aprobacion.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el “Manual de Procedimiento para el Registro y el Pago de
Planillas Adicionales” del Ministerio de Cultura.

ARTICULO SEGUNDO: Este documento aplica todas las unidades administrativas responsables
del registro y pago de planillas adicionales dentro del Ministerio de Cultura y demds entidades
que participen en el proceso.
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Pédgina Numero 2
Resolucion Numero 2506-2025-DNMySC
de 4 de agosto de 2025

ARTICULO TERCERO: Esta resolucidn rige a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Constitucién Politica de la Repiblica de Panama; Ley 32 de & de
noviembre de 1984; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Decreto Nimero 60-2018-DNMySC de 19

de octubre de 2018.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
ANEL FLORES
Contralor General
i i - |
VENTURA E. VEGA/O. [fr s
Secretario General /’f [ sy, \
HEE =
\\. ‘-. I"- A
N\ A
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vii

INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica, a través del Departamento de Regulacién de Fondos y
Bienes Piablicos de la Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales, en coordinacién con el Ministerio de Cultura, ha
desarrollado el docomento denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL
REGISTRO Y PAGO DE PLANILLAS ADICIONALES”.

Este manual tiene como propdsito establecer las directrices y procedimientos que regulan el
proceso de registro y pago de planillas adicionales, garantizando el cumplimiento de las
normativas vigentes y la correcta administracién de los recursos pdblicos.

El documento se estructura en tres capitulos: Capitulo I, detalla las Generalidades, incluyendo el
Objetivo del Documento, la Base Legal v el Ambito de Aplicacién; Capitulo I, establece las
Medidas de Control aplicables en el proceso; Capitulo ITT, que desarrolla el Procedimiento con su

respectivo Mapa del Proceso y, por iltimo, el Régimen de Formularios, el Glosario y los
Acrénimos.

Dado ¢l dinamismo de la gestién gubernamental, es imprescindible que los procedimientos
administrativos se mantengan en constante actualizacion, en cumplimiento de las normativas y
principios de transparencia y eficiencia. Por ello, se valora el interés de los usuarios en presentar
a la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad de la Coniraloria General de la
Republica sus observaciones y recomendaciones, las cuales serdn el insumo para la actualizacion
del presente manual,

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad
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I. GENERALIDADES

A. Objetivo del Documento

Establecer un marco normativo y operativo que permita la adecuada gestion, control y ejecucién
del proceso de registro y pago de planillas adicionales, garantizando la transparencia y
cumplimiento de las legislaciones vigentes en el manejo de fondos pablicos.

B. Base Legal

1.

2.

Constitucidn Politica de 1a Repuiblica de Panama.
Ley del Presupuesto General del Estado, vigente.

Ley 32 de 8 de noviembre de 1984. Por la cual se adopta la Ley Orgédnica de la Contralor{a
General de la Repuiblica. Publicada en la Gaceta Oficial N° 20,188 de 20 de noviembre de
1984.

Ley 90 de 15 de agosto de 2019. Que crea el Ministerio de Cultura y dicta otras
disposiciones. Publicada en la Gaceta Oficial Digital No. 28840-A de 16 de agosto de 2019.

Decreto Nm.234 de 22 de diciembre de 1997, “Por el cual se adoptan las Normas de
Contabilidad Gubernamental”. Publicada en la Gaceta Oficial Nim.23, 451 de 2 de enero
de 1998.

Decreto Nim.214-DGA de 8 de octubre de 1999. Por el cual se emiten las Normas de
Control Interno Gubernamental para la Repiblica de Panama. Publicado en la Gaceta
Oficial N°23,916 de 26 de octubre de 1999, N°23,946 de 14 de diciembre de 1999 y
IN°24,380 de 4 de septiembre de 2001.

Decreto Niimero 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018. Por el cual se actualiza la
Estructura Organizativa de la Direccion Nacional de Métodos y Sisternas de Contabilidad
de la Contraloria General de la Repiiblica y se aprueﬂa el Manual de Organizacién y
Funciones de esa Direccion. Publicado en la Gaceta Oficial Digital No.28652-A de 12 de
noviembre de 2018,

Decreto Nimero 84-2019-DNMySC de 6 de noviembre de 2019. Por el cual se aprueba la
“Presentacion de los Manuales de Procedimientos, Orientados a Regular el Uso y Manejo
de los Fondos y Bienes Pxiblicos por 1a Contraloria General de la Repiblica”. Publicado en
la Gaceta Oficial Digital No.28913-A de 03 de diciembre de 2019.

Resolucion No. 070-21 MC/DAJ de 30 de abril de 2021. *“Por la cual se aprueba y adapta
1a Estructura Orgénica y €]l Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio de Culéura”.
Publicada en la Gaceta Oficial Digital No.29281 de 10 mayo de 2021.
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10. Resolucién No.082-21 MC/OAL de 21 de mayo de 2021. “Por la cual se modifica la
cldusula primera de la Resolucién No. 070-21 MC/DAIJ de 30 de abril de 2021 que apmeba
y adopta la Estructura Orgdnica y el Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Cultura”. Publicada en la Gaceta Oficial Digital No.29301-A de 4 junio de 2021.

11. Resolucién Namero 988-2023-DNMySC de 30 de mayo de 2023. Por la cual se aprueba el
“Manual de Procedimientos para el Registro y Pago de Planillas Adicionales y la Retencidn
de Acreditamiento Salarial” en la Contraloria General de la Repiblica. Publicado en la
Gaceta Oficial Digital No.30005-A de 8 de abril de 2024.

C. Ambito de Aplicacién

Este manual es de aplicacion obligatoria para todas las unidades administrativas responsables
del registro y pago de planillas adicionales dentro del Ministerio de Cultura y demds entidades
que participen en el proceso. Su implementacién contribuira a fortalecer la gestion financiera y
administrativa, asegurando la cotrecta ejecucion de los compromisos laborales y contractuales
del Estado.
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1. MEDIDAS DE CONTROL

A. Generales

1.

2.

La autoridad maxima del Ministerio de Cultura es el responsable de velar por la
implementacidn de los procesos y controles establecidos en el presente manual.

La Oficina Auditoria Interna del Ministerio de Cultura evaluari el cumplimiento de los
controles y procedimientos descritos en este documento, a través de auditorias
periédicas, sin perjudicar las facultades que le otorgan la Constitucién y la Ley a la
Contraloria General de la Repiiblica en esta materia.

En caso de pérdida, hurto o irregularidad en el manejo del expediente o de los cheques,
el Ministerio de Cultura deberé notificar formalmente a la Contraloria General de la
Repiblica y adjuntar 1a denuncia correspondiente ante las autoridades competentes.

B. Especificas

1.

Gaceta Oficial Digital

La Oficina Institucional de Recursos Humanos es responsable de todo célculo de montos
a pagar en la planilla adicional, debera basarse exclusivamente en informacién validada
y antorizada por la autoridad competente, conforme al marco legal vigente.

El uso de los formularios numerados establecidos en este procedimiento Planilla
Adicional (Formulario Niim.1), Relaciones de Cuentas al Tesore Nacional {Formulario
Niim.2) y Recapitulacién (Formulario Niim.3) es obligatorio y su contenido no debe ser
alterado ni omitido. Cualquier modificacién deberd contar con autorizacién escrita de la
autoridad competenie.

La firma de la Recapitulacién (Formulario NGm.3) por parte del Despacho del Ministro
sera condicidn indispensable para autorizar el pago.

El Departamento de Tesoreria es responsable de retirar los cheques emitidos por la
Contraloria General de la Repiiblica y de entregar, bajo constancia firmada, cada pago a
su respectivo beneficiario, garantizando trazabilidad y resguardo de los valores.

La Oficina Institucional de Recursos Humanos y el Departamento de Contabilidad
deberdn conservar, en archivos organizados y accesibles, toda la documentacién que
respalde el proceso de registro y pago de la planilla adicional. Dicha informacién debera
mantenerse disponible para los entes fiscalizadores internos y externos, por el periodo
minimo establecido en la normativa vigente.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO68ACBA3DB198B
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-IH. PROCEDIMIENTO

A. Procedimiento para el Registro y el Pago de Planillas Adicionales

Ministerio de Cultura
1. Oficina Institucional de Recurso Humanos

Emite, calcula, revisa y firma la resolucién administrativa que ordena el pago de la planilla
adicional y seiiala el monto correspondiente a pagar.

Completa los siguientes formularios:

e Planilla Adicional (Formulario Nim.1)} con los datos de cada
beneficiario.

¢ Relaciones de Cuentas al Tesoro Nacional (Formulario NGm.2) con la
informacién bancaria para el desembolso.

* Recapitulacion (Formulario Nim.3) como resumen general del pago,
el cval debe incluir las firmas y sellos de quien lo confecciona y del
SUPErvisor.

Conforma un expediente con los formularios completados, resolucién administrativa que
ordena pago y copia de cédula de identidad del beneficiario.

Verifica el jefe que el expediente cuente con la documentacién requerida y firma la
Recapitulacion (Formulario Nim.3).

Remite el expediente completo al Departamento de Presupuesto de la Direccién de
Administracién y Finanzas.

Direccion de Administracion y Finanzas
2. Departamento de Presupuesto

Recibe el expediente y procede a verificar la disponibilidad de la partida presupuestaria
para el pago de la planilla adicional.

Realiza el bloqueo de los fondos en el sistema electrénico de registros vigente por el monto
establecido en la Recapitulacion (Formulario Nim.3),

Revisa el registro en el sistema, lo compara con la informacién contenida en la
Recapitulacién (Formulario Niim.3) y el jefe firma la Recapitulacién (Formularic Num.3).

Remite el expediente al Departamento de Contabilidad.

Gaceta Oficial Digital
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Departamento de Contabilidad
Recibe el expediente y accede al sistema electrénico vigente; realiza los registros
contables con base en los datos consignados en la Recapitulacién (Formulario Nim.3) y

demdés documentos del expediente.

Firma el jefe la Recapitulacién (Formulario Nim.3) una vez verificada la informacion
registrada.

Remite el expediente completo a la Direccién de Administracion y Finanzas.

Direccidn

Recibe el expediente y verifica que el expediente cuente con las firmas y sellos
correspondientes, que respalden tanto el compromiso presupuestario como el registro
contable realizado.

Firmar la Recapitulacion (Formulario Nim.3).

Remite el expediente completo al Despacho del Ministro.

Despacho dei Ministro

Recibe el expediente y revisa la documentacion.

Firma la Recapitulacion (Formulario Nim.3) para autorizar el pago de la planilla
adicional.

Remite el expediente a la Oficina Institucional de Recursos Humanos.
Oficina Institucional de Recurse Humanos

Recibe el expediente y verifica que el expediente cuente con la firma antorizante en la
Recapitulacién (Formulario Nim.3).

Realiza la grabacién de la informacién de la planilla adicional en un archivo en formato
TXT, el cval se guarda en un CD.

Adjunta el CD al expediente y remite el expediente a la Contraloria General de la
Repuiblica.
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7. Contraloria General de la Repiiblica

Recibe el expediente de la planilla adicional, realiza el refrendo del pago conforme a los

procedimientos establecidos y genera los cheques de pago correspondientes a los
beneficiarios.

Ministerio de Cultura
Direccién de Administracién y Finanzas
8. Departamento de Tesoreria

Retira los cheques correspondientes a la planilla adicional en el edificio sede de la
Contraloria General de la Repiiblica.

Notifica a los beneficiarios para la entrega de los cheques, coordina y gestiona la entrega
formal de los pagos a cada beneficiario.
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Mapa del Proceso

PROCEDIMIENTO PARALL REGISTRO Y EL PAGO DE PLANILLAS ADICIONALES

MINISTERID DE GULTURA .
DIRECCICH DE ACMINISTRACION Y ERMANEAS GENERAL
OrGAINETTUCINAL oDEseACHD CELA
REGURSOS HUMANOS DEPARTAMENTQ | DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTQ . MENISTRI REPUBLI
DEPRESUPUESTO | DS CONTABLIAD | DETESORERls | DFRECCION
6 7

DESCRIPCION DEL PROCESC

VERWICA LOS REGISTRCS CONTABLES ¥
PRESUPUESTARIGS ¥ FIRMA LA PLANILLA ADIGIONAL.

] REGIBE LA INSTRUCCION FARA REGISTRAR LA PLANHLA
@ ADICIONAL, CALCGULA EL MONTO A PAGAR SEGUN LA
] NORMA VISENTE, COMPLETA LA PLANILLA, CREA UN
EYPEDIENTE CON DOCUMENTORE SUSTENTABOREES Y EL
JEFE VERIFICA ¥ FIRMA EL FORMULARIO.

~ VERIFIGA Et EXPEDIENTE ¥ AUTOREZA EL PAGO DE LA
PLANILLA MEDIANTE FIRMA.

! . GENERA EL DOCUMENTO EN FORMATD TXT (CDY Y LO
REGISTRA EN EL SISTEMA ELECTRONICO EL BLOQUED DEL ADRUNTA EL EXPEDIENTE.
MONTO AGDRUE LO QUE DICE EL EXFEDIENTE Y FIRMA EL

{EFE. REALIZA EL REFRENDU LA PLANILLA ADICIONAL ¥ GENERA.

LOS CHEQUES.

RETIRA LOS CHEQUES EN iA EEDE DE LA CGR Y LOS

SISTEMA ELECTRONIGO VIGENTE Y FIRMA EL JEFE. ERREGH AN DEEF CWRITS.

OI01CX0I0,

@ YERIFICA EL EXPEIENTE REALIZA EL DEVENGADO EN EL
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REGIMEN DE FORMULARIOS
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GLOSARIO Y ACRONIMOS
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17

GLOSARIO

1. Archivo TXT: Medio de almacenamiento digital con el contenido

de la planilla para la Contraloria General de la

Repuiblica.

2. Bloqueo de fondos: Reserva presupuestaria electrénica para garantizar
disponibilidad.

3. Planilla Adicional: Documento que contempla pagos extraordinarios al

personal fuera de la planilla regular.

4. Recapitulacion: Resumen oficial del monto total a pagar.

5. Refrendo: Aprobacién oficial de un pago por parte de la
Contraloria General de la Repiiblica.

6. Resolucién Administrativa: Documento legal que ordena ¢l pago.

7. Sistema Electrénico Vigente: Plataforma informdtica utilizada para registros

contables y presupuestarios.
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i8

ACRONIMOS
1. CGR: Contraloria General de la Repiblica.
2. DNAF: Direccién Nacional de Admanistracién y Finanzas.
3. DNAI: Direccién Nacional de Asesoria Juridica.
4. DNMySC: Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad.
5. MICULTURA: Ministerio de Cultura.
6. OIRH: Oficina Institucional de Recursos Humanos.
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AUBLIGO 4
ot A

REPUBLICA DE PANAMA
REGISTRO PUBLICO DE PANAMA

RESOLUCION DG No.176-2025
(Del 14 de agosto de 2025)

LA DIRECTORA GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE PANAMA
En uso de sus facultades legales conferidas por la Ley 3 de 6 de enero de 1999,

CONSIDERANDO:

Que es funcién de la Directora General establecer las politicas generales para la
Administracién del Registro Piablico de Panamd, de conformidad a lo establecido en el
numeral 1 del articulo 7 de la Ley 3 de 6 de enero de 1999.

Que la licenciada PRISCILA PALMA, jefa de la Oficina Institucional de Recursos
Humanos del Registro Publico de Panamd, se ausentara de sus funciones del 18 de agosto al
31 de agosto de 2025,

Que, con el fin de asegurar la continuidad de la gestion institucional es menester designar a
un servidor publico, la atencidn de la Oficina Institucional de Recursos Humanos del Registro
Piblico de Panama.

Que la licenciada KATHERINE RUIZ, con cédula personal No.2-724-1663, subjefa de la
Oficina Institucional de Recursos Humanos de la Institucidn, cumple con los requisitos
legales para realizar las funciones de jefa de la Oficina Institucional de Recursos Humanos
del Registro Piiblico de Panama. a.i.

Que, en mérito de lo expuesto, la suscrita Directora General del Registro Pliblico de Panama,

RESUELVE

Articulo Primero: Designar a la licenciada KATHERINE RUIZ, con cédula de identidad
personal No.8-2-724-1663, para que ejerza las funciones de jefa de la Oficina Institucional
de Recursos Humanos del Registro Plblico de Panamé. a.i.

Articulo Segunde: Esta Resolucidn tendra un periodo de vigencia desde el dia dieciséis (16)
de agosto de 2025.

Dada en la ciudad de Panamaé, a los catorce (14) dias del mes de agosto de dos mil veinticinco
2025.

Fundamento de Derecho: Ley No. 3 de 6 de 1999.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

TORA GENERAL

Tel. central 501-6000 - Calle 67 A Este, Via Espaiia, frente al Hospital San Fernando
Apartado Postal 0830-1596 Panama, Republica de Panama - www.registro-publico.gob.pa
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AVISOS

AVISO. Para dar cumplimiento a lo que establece el Articulo 777 del Cddigo
de Comercio, se avisa al publico que el negocio denominado GRACE FOODS,
ubicado en la provincia y distrito de Bocas del Toro, corregimiento de Bocas
del Toro Isla Coldn, Calle Tercera, propiedad de la sociedad GRUPO WL,
sociedad panamefia inscrita a la ficha 155757115 de la seccién Mercantil del
Registro Publico de Panama, representada por FELIX WU LI, con cédula de
identidad personal No. 8-836-1800 con numero de RUC 155757115-2-2024,
con aviso de operacion nimero 2024-2024-574384700, se traspasa a la sociedad
ISLA COLON, S.A., con nimero de RUC 1693636-1-685101, representada
por FELIX WU LI, con cédula de identidad personal No. 8-836-1800, quien
continuarad con la misma razén comercial. L. 202-131976100. Primera
publicacion.

AVISO. Por este medio se hace de conocimiento publico que HAYAT
MASSOUD SALOMON DE CHONG, portador de la cédula de identidad
personal No. PE-2-491, ha traspasado el Aviso de Operacion del negocio
denominado DRAGON COMPUTERS INTERNET & SERVICES,,
registrado bajo el numero PE-2-491-2007-94991, a favor de IAN AZIZ
TANNOUS CHONG MASSOUD, portador de la cédula de identidad personal
No. 8-920-1950, quien continuara con las operaciones comerciales del mismo,
manteniendo las mismas actividades economicas descritas en el aviso de
operacion original. Este negocio se encuentra ubicado en Calle 17, casa: 134,
Urbanizacién Rio Abajo, corregimiento de Rio Abajo, distrito de Panama,
provincia de Panama. L. 202-133445335. Primera publicacion.

AVISO. LA SOCIEDAD ANONIMA GRUPO AGROMERCA, S.A. con
Folio 155744463 de la Seccion Mercantil de Registro Publico. Que dicha
sociedad ha sido disuelta mediante escritura publica No. 5144 del 18 de junio
de 2025 de la Notaria Novena del Circuito de Panama, inscrita el 27 de junio
del 2025, bajo la entrada 262407/2025. Disolucién de Persona Juridica de la
Seccion Mercantil del Registro Publico de Panama. L. 202-133409481. Unica
publicacion.
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EDICTOS

EDICTO No. 23

DIRECCION DE INGENIERIA MUNICIPAL DE LA CHORRERA
ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE LA CHORRERA.
EL SUSCRITO ALCALDE DEL DISTRITO DE LA CHORRERA, HACE SABER

QUE EL SENOR (A). _ JESSABEL IVONE MONTEVERDE MARIN, mujer panamefia
mayor de edad, soltera, portadora de la cédula de identidad personal No. 8-478-197,
residente en la Barriada Potrero Grande, Celular No. 6592-2684.

En su propio nombre y en representacion de SuU_propia__persona:
Ha solicitado a este Despacho que se le adjudique a titulo de plena propiedad, en
concepto de venta de un lote de terreno Municipal Urbano, localizado en el lugar
denominado_CARRETERA PRINCIPAL DE POTRERO GRANDE de la Barriada
POTRERO GRANDE Corregimiento EL COCO  donde __ SE LLEVARA A CABO

UNA CONSTRUCCION, distingue con el numero......... y cuyo linderos y medidas son

los siguiente.
VEREDA DE ACCESO A

NORTE: CARRETERA PRINCIPAL DE POTRERO GRANDE CON: 29.65 MTS
RESTO LIBRE DE LA FINCA 6028 TOMO 194 FOLIO 104 COD. 8600

SUR: PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA CON: 35.56 MTS
VEREDA DE ACCESO A

ESTE: CARRETERA PRINCIPAL DE POTRERO GRANDE CON: 24.82 MTS
VEREDA DE ACCESO A

OESTE: CARRETERA PRINCIPAL DE POTRERO GRANDE CON: 28.16 MTS

AREA TOTAL DE TERRENO: OCHOCIENTO CINCUENTA Y CINCO METROS
CUADRADOS CON SETENTA Y SEIS DECIMETROS CUADRADOS (855.76 MTS2).-
Con base a lo que dispone el Articulo 14 del Acuerdo Municipal No.11-A, del 6 de marzo
de 1969, se fija el presente Edicto en un lugar visible al lote de terreno solicitado, por el
termino de DIEZ (10) dias, para que dentro dicho plazo o termino pueda oponerse la (s)
que se encuentran afectadas.

Entrégueseles senda copia del presente Edicto al interesado, para su publicacién por una
sola vez en un periédico de gran circulacion y en La Gaceta Oficial.

La Chorrera, 26 de febrero de dos mil veinticuatro---—-
ALCALDE: (FDO.) SR. TOMAS VELASQUEZ CORREA
DIRECTOR DE INGENIERIA: (FDO) ING. ADRIANO FERRER

Es fiel copia de su original.
La Chorrera, veintiséis (26) de febrero
de dos mil veinticuatro. -

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO68ACBA3DB198B

B en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
"
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EDICTO No-61

DIRECCION DE INGENIERIA MUNICIPAL DE LA CHORRERA

ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE LA CHORRERA.

EL SUSCRITO ALCALDE DEL DISTRITO DE LA CHORRERA, HACE SABER

QUE EL SENOR (A) DELIBETH SANTOS RODRIGUEZ, mujer, panamefia, mayor de edad,
soltera. con cédula de identidad No-4-294-833, residente _en El Coco Raudal No-1 cerca del Mini
super Karina, calle La Amistad, celular No-6873-6965,

En su propio nombres y en representacion de su propia _persona
Ha solicitado a este Despacho que se le adjudique a titulo de plena propiedad, en concepto de venta
de un lote de terreno Municipal Urbano, localizado en el lugar denominado CALLE LA
AMISTAD de la Barriada RAUDAL #1 Corregimiento_ EL_COCO donde_ HAY UNA

RESTO DE LA FINCA 6028 TOMO 194 FOLIO 104

NORTE: PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA CON: 30.000 MTS
RESTO DE LA FINCA 6028 TOMO 194 FOLIO 104

SUR: PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA CON: 29.566 MTS
RESTO DE LA FINCA 6028 TOMO 194 FOLIO 104

ESTE: PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA CON: 15.220 MTS

OESTE: CALLE LA AMISTAD CON: 15.016 MTS

AREA TOTAL DE TERRENOS: CUATROCIENTOS CINCUENTA METROS CUADRADOS
CON VEINTE DECIMETROS CUADRADOS (450.20 MTS2).

Con base a lo que dispone el Articulo 14 del A-cuerdo Municipal No.11-A, del 6 de marzo de 1969,
se fija el presente Edicto en un lugar visible al lote de terreno solicitado, por el termino de DIEZ
(10) dias, para que dentro dicho plazo o termino pueda oponerse la (s) que se encuentran afectadas.
Entrégueseles senda copia del presente Edicto al interesado, para su publicacion por una sola vez
en un periodico de gran circulacion y en La Gaceta Oficial.

La Chorrera, 12 de junio de dos mil veinticinco
ALCALDE: (FDO.) SR.CHUIN FA CHONG WONG
DIRECTOR DE INGENIERIA (FDO.) GAMALIEL O. SOUSA MATOS.

Es fiel copia de su original.
La Chorrera, (12) doce de junio de
Dos mil veinticinco.

. ’f'

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO68ACBA3DB198B
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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EDICTO No-72

DIRECCION DE INGENIERIA MUNICIPAL DE LA CHORRERA

ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE LA CHORRERA.

EL SUSCRITO ALCALDE DEL DISTRITO DE LA CHORRERA, HACE SABER

QUE EL SENOR (A) ANATOLIA BELLIDO ZAMORA, panamefia, mayor de edad, soltera con
cédula de identidad No-8-294-575, residente en Naos Barrio Balboa cerca del Rio Caimito, calle
Maria, casa No-6. celular No-6659-1117

En su propio nombres y en representacion de su propia persona
Ha solicitado a este Despacho que se le adjudique a titulo de plena propiedad, en concepto de venta
de un lote de terreno Municipal Urbano, localizado en el lugar denominado CALLE JUAN de la
Barriada VILLA DEL CARMEN Corregimiento BARRIO BALBOA donde_ HAY UNA

RESTO DE LA FINCA 6028 TOMO 194 FOLIO 104

NORTE: PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA CON: 15.845 MTS
RESTO DE LA FINCA 6028 TOMO 194 FOLIO 104

SUR: PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA CON: 21.909 MTS
RESTO DE LA FINCA 6028 TOMO 194 FOLIO 104

ESTE: PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA CON: 14.595 MTS

OESTE: CALLE JUAN CON: 15.072 MTS

AREA TOTAL DE TERRENOS: DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO METROS
CUADRADOS CON TREINTA Y TRES DECIMETROS CUADRADOS (264.33 MTS2).------

Con base a lo que dispone el Articulo 14 del A-cuerdo Municipal No.11-A, del 6 de marzo de 1969,
se fija el presente Edicto en un lugar visible al lote de terreno solicitado, por el termino de DIEZ
(10) dias, para que dentro dicho plazo o termino pueda oponerse la (s) que se encuentran afectadas.
Entrégueseles senda copia del presente Edicto al interesado, para su publicacién por una sola vez
en un periodico de gran circulacion y en La Gaceta Oficial.

La Chorrera, 18 de julio de dos mil veinticinco
ALCALDE: (FDO.) SR.CHUIN FA CHONG WONG

DIRECTOR DE INGENIERIA (FDO.) GAMALIEL O. SOUSA MATOS.
Es fiel copia de su original. :

La Chorrera, (18) dieciocho de julio de

Dos mil veinticinco.

DIRE

Gaceta Oficial
202-133383428

Liquidacien. = &, .oy U 2.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO68ACBA3DB198B
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EDICTO No. 98

DIRECCION DE INGENIERIA MUNICIPAL DE LA CHORRERA

ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE LA CHORRERA.

EL SUSCRITO ALCALDE DEL DISTRITO DE LA CHORRERA, HACE SABER

QUE EL SENOR (A). YENISSELY NAVARRO VELASQUEZ DE GIL. muijer, panameria,
mayor de edad, casada, portadora de la cédula de identidad personal No. 8-752-578.
residente en la Barriada La Pesa No. 1. cerca del Cuadro de Softbol, Celular No. 6528-
4881.

En su propio nombre y en representacion de SuU_propia _persona
Ha solicitado a este Despacho que se le adjudique a titulo de plena propiedad, en
concepto de venta de un lote de terreno Municipal Urbano, localizado en el lugar
denominado CALLE MARIS.  de la Parcelacion RAMIRO __ Corregimiento EL
COCO__donde _ HAY UNA CONSTRUCCION. distingue con el numero......... y Cuyo
linderos y medidas son los siguiente:

NORTE: CALLE MARIS CON: 39.22 MTS
RESTO LIBRE DEL FOLIO REAL 9535 TOMO 297 FOLIO 472
COD. 8600, PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA

SUR:  OCUPADO POR: CIRILO HERNANDEZ CON: 24.42 MTS
RESTO LIBRE DEL FOLIO REAL 9535 TOMO 297 FOLIO 472,
COD. 8600, PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA

ESTE: OCUPADO POR: ANGEL LOPEZ CON: 42.40 MTS
OESTE: SERVIDUMBRE QUE CONDUCE A LA CALLE MARIS CON: 35.19 MTS

AREA TOTAL DE TERRENO:_MIL CINCUENTA Y CUATRO METROS CUADRADOS
CON SETENTA Y NUEVE DECIMETROS CUADRADOS (1.054.79 I e ———

Con base a lo que dispone el Articulo 14 del Acuerdo Municipal No.11-A, del 6 de marzo
de 1969, se fija el presente Edicto en un lugar visible al lote de terreno solicitado, por el
termino de DIEZ (10) dias, para que dentro dicho plazo o termino pueda oponerse la (s)
que se encuentran afectadas.

Entrégueseles senda copia del presente Edicto al interesado, para su publicacién por una
sola vez en un periédico de gran circulacion y en La Gaceta Oficial.

La Chorrera, 20 de septiembre de dos mil veinticuatro---
ALCALDE: (FDO.) SR. CHUIN FA CHONG WONG
DIRECTOR DE INGENIERIA: DO ~QAMALIEL O. SOUSA MATOS
Es fiel copia de su original. :
La Chorrera, veinte (20) de septiembre
de dos mil veinticuatro.

o

p
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