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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

DECRETO,EJECUTIVO No. F ol
De 29 de {Uraitmbint de 2020

Por el cual se establecen las normas relativas a la adopeidn de la Factura Electrénica para las
empresas que se encuentran exceptuadas del uso de Equipos Fiscales por la Direccion
General de Ingresos

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que en virtud de lo establecido en el numeral 14, del articulo 184 de la Constitucidn Politica
de la Repiiblica de Panam, es atribucién del Presidente de la Repiiblica, con la participacion
del Ministro respectivo, reglamentar las leyes que lo requieran para su mejor cumplimiento,

sin apartarse en ningtin caso de su texto ni de su espirity;

Que los articulos 11y 12 de'la Ley 76 de 1976, modificados por la Ley 72 de 2011, establecen
la obligacién de los contribuyentes ya sean personas naturales o juridicas de adoptar y utilizar
los Equipos Fiscales para documentar sus operaciones de transferencias, ventas de bienes y

prestacién de servicios mediante la expedicién de factura o de documento equivalente;

Que mediante Resolucién No.201-5784 de 31 de agosto de 2018, la Direccién General de
Ingresos autorizé el uso de la Factura Electrénica para las empresas que participen en el Plan

Piloto segiin el volumen o naturaleza de sus actividades;

Que mediante Decreto Ejecutivo No.115 de 30 de enero de 2020, se establecié el marco
regulatorio de las Facturas Electrénicas, el cual incluye la informacién minima que deben
contener, las especificaciones que debe incluir la factura electronica, los deberes de los

usuarios, y el procedimiento que debe seguir el Proveedor de Autorizacién Calificado;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 367 de 31 de julio de 2020, se maodifica el Decreto
Ejecutivo No.l 15 de 30 de enero de 2020, que establece las normas relativas a la adopcion
de la Factura Electrénica para las empresas que se encuentran exceptuadas del uso de Equipos

Fiscales por la Direccidn General de Ingresos.

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario realizar algunas adecuaciones en cuanto a la
fecha de implementacion de estas normas, promover el uso voluntario de la Factura

Electrénica, asi como algunas adaptaciones técnicas las cuales incluyen la habilitacion de la
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figura de los Proveedores de Autorizacion Calificada (PAC) y la del Facturador Gratuito del
Sistema de Factura Electrénica de Panamd (SFEP) y se requiere compilar en un solo texto
todo el marco normativo que regule el uso de la Factura Electrénica en la Republica de

Panama.
DECRETA:

Seccion I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Estdn obligados a implementar y cumplir las disposiciones establecidas en el
presente Decreto, toda persona natural y juridica que solicite a la Direccién General de
Ingresos el uso de la Factura Electrénica para documentar sus operaciones de

transferencias, venta de bienes y prestacion de servicios.

También estdn obligados a implementar y cumplir las disposiciones establecidas en el
presente Decreto, toda persona natural y juridica que se encuentre exceptuada del uso de
Equipos Fiscales, por medio de Resolucién de la Direccion General de Ingresos, con
fundamento en lo establecido en el numeral 16 del pardgrafo 2 del articulo 12 de la Ley
76 de 1976, conforme fue modificado por la Ley 72 de 2011, que a juicio de la Direccidn
General de Ingresos deba implementar el uso de la Factura Electrénica para documentar

sus operaciones de transferencias, venta de bienes y prestacion de servicios.

Articulo 2. La Direccion General de Ingresos en ejercicio de la potestad otorgada mediante
Ley 76 de 1976, reformada por la Ley 72 del 27 de septiembre de 2011, con relacidn a las
formalidades y condiciones que deban reunir las facturas, sus copias u otros documentos,
procederi a:
1. Determinar los grupos de contribuyentes que por la naturaleza de sus operaciones
o volumen de facturacion deben utilizar Factura Electronica en lugar de Equipos

Fiscales.

[

Evaluar y aprobar las solicitudes de aquellos contribuyentes que de {forma expresa
y voluntaria decidan utilizar la Factura Electrénica como medio para documentar
sus operaciones de transferencias, venta de bienes y prestacion de servicios, y
otorgar la respectiva excepcion del uso de Equipos Fiscales cuando lo considere
justificado.

3. Exceptuar del cumplimiento del presente Decreto Ejecutivo a los contribuyentes
segin la naturaleza o volumen de sus operaciones-, conforme al criterio de la
Direccidn General de Ingresos. No obstante, a lo anterior, la DGI podrd solicitar la

informacién necesaria para control de la obligacién de estos contribuyentes de
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documentar las operaciones de transferencias, venta de bienes y prestacion de

Servicios.

Seccion 11
Definiciones

Articulo 3. A los efectos del presente Decreto Ejecutivo se establecen las siguientes

definiciones:

1. Factura Electronica (FE): Documento electrénico con formato XML, de
existencia puramente digital, que respalda y deja constancia de operaciones que
involucran la transferencia de bienes y/o servicios, emitido a través de medios
electrénicos, que permite dar validez tributaria a las operaciones comerciales
efectuadas, el cual serd firmado electrénicamente, validado por el Proveedor de
Autorizacién Calificado y prestard mérito ejecutivo.

Para efectos del presente Decreto se entiende que los comprobantes de las
operaciones fiscules electrénicas tules como, notas de crédito, notas de deébito, facturas
de importacién, facturas de exportacion y otros documentos son parie de la definicién
anterior de Factura Electrénica.

2. Ambiente de pruebas de Factura Electrénica: Conjunto de servicios web en el cual
las Facturas Electrénicas transmitidas y demds comunicaciones sirven solamente como
ensayos y pruebas de desarrollo, los mismos no producen ningin tipo de derecho u
obligacién tributaria.

3. Ambiente de produccion de Factura Electrénica: Conjunto de servicios web, en el
cual, las Facturas Electrénicas transmitidas y demis comunicaciones producen efectos
legales tributarios para todas las finalidades.

4. Amtorizacion de uso de Factura Electronica: Aprobacién puramente digital
emitida por un Proveedor de Autorizacién Calificado (PAC), que da constancia que un
archivo digital cumple con todas las reglas técnicas existentes en la Ficha Técnica para
ser considerado una Factura Electronica.

5. Codigo Unico de Factura Electrénica (CUFE): Conjunto de caracteres
alfanuméricos que identifican de manera Gnica, una Factura Electronica.

6. Comprobante Auxiliar de Factura Electronica ( CAFE): Papel o archivo
electrénico que contiene una imagen representativa del contenido de una Factura
Electronica.

7. Contenedor de la Factura Electrénica (CFE): Archivo XML que contiene la
Factura Electrénica, su autorizacion de uso y los eventos registrados.

8. Evento de Factura Electrénica: Ocurrencia relacionada con una Factura

Electrénica, registrada digitalmente a través de los procedimientos especificados en la
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9. Ficha Técnica: Conjunto de normas, reglas y definiciones, publicado y actualizado
en el portal web de la Direccién General de Ingresos, que describe los formatos,
procedimientos y estindares relacionados con el uso de Facturas Electrénicas.

10. Nota de Débito Electronica y Nota de Crédito Electronica:  Documentos
electrénicos, de existencia puramente digital, producidc;s por un emisor de Factura
Electrénica, conteniendo correcciones en informaciones de Facturas Electrénicas, y
otras correcciones que permita la legislacion.

11. Proveedor de Amtorizacién Calificado (PAC): Son las personas juridicas que
cuenta con la autorizacion de la Direccidn General de Ingresos pura otorgar
Autorizacién de uso sobre la Factura Electrénica a contribuyentes que utilicen sus
servicios.

12. Servicio web: Servicio informitico puesto a disposicién por los Proveedores de
Autorizacién Calificados, para ser utilizado por el sistema informdtico del
contribuyente, comunicdndose por Internet, con autenticacién por certificados
digitales.

13. Usuario emisor: es la persona natural o juridica que emite una Factura Electrénica
como comprobante de venta o transferencia de bienes y/o servicios.

14. Usuario receptor: es la persona natural o juridica destinataria de los bienes y/o
servicios relucionados en la Factura Electronica.

15. XML: Lenguaje de marcas extensible (extensible markup language) que define un
conjunto de reglas para la codificacién de documentos, utilizado para almacenar datos
en forma legible.

16. Schema XML: Es un lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y
las restricciones de los contenidos de los documentos XML.

17. Sistema de Factura Electrénica de Panamd (SFEP): Conjunto de normas,
documentos y sistemas relacionados con la facturacién electronica en Panami, bien
como las personas naturales y juridicas emisoras, usuarias y/o responsables de este
conjunto.

18. Validaciones: Conjunto  verificaciones aplicadas por el Proveedor de
Autorizaciones Calificado para verificar si el archivo digital de la Factura Electronica
cumple con todas las condiciones existentes en la Ficha Técnica.

19. Awmtorizacion de Uso Emitida por el Facturador Gratito del Sistema de Facrura
Electronica de Panamd (SFEP): Aprobacién dnicamente digital emitida por la DGI,
que da constancia que un archivo digital cumple con todas las reglas i€cnicas existentes
en la Ficha Técnica para ser considerado una Factura Electrénica.

20. Facturador Gratuito del Sistema de Factura Electronica de Punamd (SFEP):
Facturador que serd puesto por la DGI, a disposicién de aquellos contribuyentes que

conforme al articulo 1 del presente Decreto, estén obligados a implementar y cumplir
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las disposiciones establecidas en el mismo. Este facturador permitiri al contribuyente,
segin lo reglamente la Direccién General de Ingresos, gencrar documentos
electrénicos, obtener la autorizacién de la DGI y enviarlo al correo electrénico del
receptor, igualmente permite descargar el CAFE del documento electrénico generado
para imprimirlo o remitirlo en forma electrénica diferente al receptor. En cualquier
caso, la entrega de la factura electrénica es total responsabilidad del Usuario Emisor y
debe asegurarse que el Usuario Receptor reciba la misma. El uso del facturador gratuito
no exime al contribuyente de la adquisicién de su certificado digital.

21. Operacién en Contingencia: Tiene la definicién especificada en el articulo 14 de
este Decreto Ejecutivo.

22. Registro de Evento: Tiene la definicién especificada en el articulo 15 de este

Decreto Ejecutivo.

Seccion IT1
Especificaciones de la Factura Electrénica

Articulo 4. La Factura Electrénica serd admisible y tendrd la misma fuerza probatoria
otorgada a las fucturas emitidas por los Equipos Fiscales, y en un sentido mds amplio a

los desarrollados en el Libro Segundo de Procedimiento Civil del Cédigo Judicial.

Articulo 5. La Fuerza Probatoria de la Factura Electrénica serd garantizada por medio de
fa firma electrénica calificada del emisor, respaldada por un certificado electronico
expedido por un prestador de servicios de certificacion registrado ante la Direccion

Nacional de Firma Electrénica del Registro Piiblico de Panam.

Articulo 6. El Proceso de Emisién de la Factura Electrénica deberd ser realizado
utilizando un formato y medios de comunicacién de transmision de acuerdo con las

especificaciones técnicas de la Ficha Técnica de la Factura Electrénica.

Articulo 7. La emisién de la Factura Electrénica genera la obligacion del emisor de
obtener una de autorizacién de su uso por parte de un Proveedor de Autorizacion Calificado
(PAC). Se exceptuarin de esta regla los documentos electronicos generados en el

Facturador Gratuito del Sistema de Factura Electrénica de Panama (SFEP).

Articulo 8. Un documento electrénico sera considerado una Factura Electrénica, Nota de
Débito Electrénica o Nota de Crédito Elecirénica, solo después de contar con la debida
Autorizacién de Uso otorgada por un Proveedor de Autorizacion Calificado (PAC) o por

la DGI mediante el facturador gratuito, segiin sea el caso; una vez hecha las Validaciones

de las condiciones existentes en la Ficha Técenica.
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Articulo 9. La Factura Electronica, Nota de Débito Electrénica o Nota de Crédito
Electrénica, contendra para su identificacion un Codigo Unico de Facturacién Electronica

(CUFE), de acuerdo con las definiciones que pura sus efectos desarrolla la Ficha Técnica.

Articulo 10. El Comprobante Auxiliar de Factura Electrénica (CAFE) es una representacion
grifica, resumida y simplificada, impresa o en formato electrénico, que contiene algunas de
las informaciones existentes en una Factura Electrénica, en una Nota de Crédito Electrénica
o en una Nota de Débito Electrénica. EI Comprobante Auxiliar de la Factura Electronica no
podrd contener ninguna informacién que no exista en el archivo del documento electronico,
con las excepciones previstas en la Ficha Técnica, y serd entregado o enviado por €l emisor

al receptor, siguiendo las especificaciones de la Ficha Técnica.

El mismo debe contener un cédigo QR, siguiendo las especificaciones de la Ficha Técnica,
que mediante su lectura permita la verificacion del documento electrénico tributario en los
registros de la DGI. Esta verificacién contendrd entre otros el CUFE, protocolo de
autorizacion, modalidad de emisidn, fecha de autorizacién, montos € identidades del emisor

y receplor.

Seccion IV
Deberes de usuarios de Facturacion Electronica

Articulo 11. El usuario emisor de Factura Electrénica que utilice Proveedores de
Autorizacién Calificados (PAC) debe cumplir con las siguientes obligaciones:
t. Contar con la debida Excepcidn de uso de Equipos Fiscales.
2. Contar con un certificado electrénico expedido por un prestador de servicios de
certificacion registrado ante la Direccién Nacional de Firma Electrénica del Registro
Piiblico de Panamd, con el cual deberd firmar sus documentos electronicos.
3. Estar debidamente registrado en el Sistema de Factura Electrénica de Panamd ante
la Direccién General de Ingreso (DGI).
4. Emitir los documentos segiin las especificaciones establecidas en la Ficha Técnica.
5. Contratar los servicios de al menos un Proveedor de Autorizacién Calificado
(PAC) para obtener la Autorizacién de Uso de sus documentos electronicos.
6. Reportar debidamente los cventos posteriores relacionados a una Factura
Electrénica.
La Direccién General de Ingresos (DGI) regulard lo referente al Facturador Gratuito del
Sistema de Factura Electrénica de Panama (SFEP), incluyendo el proceso para la

obiencidn del certificado por parte del contribuyente autorizado para este sistema.
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Articulo 12. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 del presente Decreto, serd
responsabilidad del usuario receptor verificar que la Factura Electrénica ha sido registrada
ante la Direccién General de Ingreso (DGI) y cuenta con la respectiva Autorizacion de

Uso antes de utilizar dicho documento como soporte de crédito fiscal.

Articulo 13. En el caso de que sea requerida por parte del emisor la correccion de una
Factura Electronica, que debe haber recibido la Autorizacién de Uso, se debera realizar
mediante la emisién de una Nota de Crédito Electrénica o Nota de Débito Electronica

utilizando los servicios web del Sistema de Factura Electronica de Panama.

Articulo 14. Si por razén de problemas técnicos el emisor no puede transmitir o recibir
respuesta de la solicitud de Autorizacion de Uso, podrd realizar la emision de documentos
en Operacién en Contingencia adoptando las siguientes indicaciones:
1. Generar las Facturas Electrénicas y sus Comprobante Auxiliar de Factura
Electrénica, con la informacién de emision en contingencia,
2. Almacenar de manera  segura  las Facturas  Electrénicas, firmadas
electrénicamente, para su posterior transmisién a un Proveedor de Autorizaci6n
Calificado.
De conformidad con lo indicado en el articulo 8 de este Decreto, todos los documentos
emitidos en condiciones normales de operacién que no cuenten con la debida Autorizacion
de Uso, serin considerados invilidos, y por tanto deberdn ser emitidos nuevamente en

Operacién de Contingencia con un diferente Codigo Unico de Factura Electrénica.

El emisor deberd, inmediatamente a la soluci6n de los problemas técnicos que lo llevaron a
operar en contingencia, transmitir todas las Facturas Electronicas y demds documentos
emitidos durante la Operacién en Contingencia, siguiendo los lineamientos especificados en

la Ficha Técnica de la Factura Electrénica.

En los casos que la Factura Electrénica transmitida luego de la solucién de sus problemas
técnicos sea rechazada en las validaciones el emisor deberi:
1. Generar nuevamente el archivo digital de la Factura Electrénica con el mismo
niimero y serie de factura, resolviendo el problema que haya conducido al rechazo;
2. Transmitir nuevamente el archivo digital a la Direccion General de Ingresos o el
Proveedor de Aulorizacién Calificado, hasta obtener la debida Autorizacion de Uso,
3. Si es el caso, generar nuevo Comprobante Auxiliar de Factura Electronica, de
manera que refleje la informacién que fue corregida con el objetivo de obtener la

Autorizacion de Uso;
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4. Comunicar al usuario receptor las correcciones, sustituyendo la Factura

Electrénica, su Comprobante Auxiliar de Factura Electrénica, o ambas.

Articulo 15. Registro de Eventos: Una ocurrencia relacionada con una Factura
Electrénica, podri tener su registro por medio de un archivo digital de eventos. Un evento
no se presenta por medio de CAFE, y su registro podrd ser comprobado por:
I. Consulta a la Factura Electrnica en la pagina de la Direccion General de Ingresos
o la pdgina de consulta del Proveedor de Autorizacion Calificado receptor del evento.

2. Por la recepcién del Contenedor de la Factura Electronica (CFE).

Podrin registrar eventos sobre una Factura Electrénica, la Direccion General de Ingresos,
el Proveedor de Autorizacion Calificado, el emisor de la Factura Electronica, y otros
actores, ocasionando principalmente los registros detallados en la Ficha Técnica de

Facturacion Electronica:

1. La Autorizacién de Uso de una Factura Electrénica, ocasionard el registro por el
Proveedor de Autorizacién Calificado de un evento correspondiente en dicha Factura
Electrénica.

2. La Autorizacién de Uso de una Nota de Débito Electronica, ocasionard el registro
por el Proveedor de Autorizacidén Calificado de un evento correspondiente en la Factura
Electrénica referenciada por esta Nota de Débito Electronica.

3. La Autorizacién de Uso de una Nota de Crédito Electronica, ocasionard el registro
por el Proveedor de Autorizacién Calificado de un evento correspondiente en la Factura
Electrénica referenciada por esta Nota de Crédito Electrénica.

4. Autorizacién de Uso Emitida por el Facturador Gratuito del Sistema de Factura
Electrénica de Panamd (SFEP): Aprobacion digital emitida por la DGI, que da
constancia que un archivo digital cumple con todas las reglas técnicas existentes en la
Ficha Técnica para ser considerado una Factura Electronica.

5. La Anulacién de Factura Electrénica, sera registrada por el emisor de la Factura
Electrénica, por medio de un evento en dicha Factura Electrénica.

6. La aceptacién de una factura que se dispone en el Cédigo de Comercio, con
relacion a una Factura Electronica, serd registrada por los contribuyentes receptores
afiliados al SFEP por medio de un evento en dicha Factura Electrénica. Los usuarios
receptores que no sean afiliados al SFEP también podrin registrar dicha aceptacion por
medio de un evento en la Factura Electronica, utilizando para ello un sistema provisto
para tal fin por la Direccién General de Ingresos o el Proveedor de Autorizacion
Calificado, alternativamente, por medio de manifestacién en un ejemplar impreso del

CAFE, de la manera que se especifica en la Ficha Técnica.
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Articulo 16. El contribuyente afiliado al SFEP, debera conservar los archivos electronicos
de Jas Facturas Electronicas emitidas, y los archivos electronicos de las Facturas
Electrénicas donde conste como destinatario, hasta cumplirse la prescripcion de los
tributos en los términos sefialados en la Ley. Lo mismo se aplica a las Notas de Crédito

Electrénicas y a las Notas de Débito Electronicas.

Los usuarios receptores de Facturas Electrénicas, Notas de Crédito Electronicas y Notas de
Débito Electrénicas, no afiliados al SFEP podrin, conservar un ejemplar del CAFE hasta

cumplirse la prescripcién de los tributos.

Articulo 17. La movilizacién de bienes como resultado de cualquier transferencia o
prestacién de servicios respaldada por Factura Electronica deberd estar acompanada del
correspondiente CAFE, en formato impreso, o en dispositivo electrénico que permita su
visualizacién. Esta disposicién incluye el caso del comprador al salir de local o
establecimiento comercial, de acuerdo con lo contemplado en el Pardgrafo 4 del articulo

11 de la Ley 76 de 22 de diciembre de 1976.

Seccién V
Autorizacién de los Proveedores de Autorizacién Calificados
Articulo 18. La Direccion General de Ingreso (DGI), emitird autorizacidn a las personas
juridicas, para actuar como figura de Proveedor de Autorizacion Calificado (PAC) siempre

que las mismas cumplan los requisitos establecidos mediante resolucion por la DGL

Articulo 19. Serdn las principales responsabilidades del Proveedor de Autorizacion
Calificado (PAC):
1. Contar con una plataforma robusta que permita la gestién de los
documentos electrénicos tanto para recepeion, validac;ién y envio de los mismos; a
nivel de transacciones, almacenamiento y consultas de documentos, garantice
tiempos éptimos para no obstaculizar el proceso de facturacién de los emisores
masivos.
2. Recibir los documentos electrénicos emitidos por los contribuyentes,
aplicar los procesos de verificacion y validacion de los datos fiscales recibidos,
tales como: formato de los datos segiin el campo, validacién de célculo de
impuestos, datos fiscales del emisor, etc. Dichas validaciones tomardn como base

las especificaciones establecidas en la Ficha Técnica.
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3. Otorgar una Autorizacién de Uso a los documentos validados de los
contribuyentes. La misma deberd estar digitalmente firmada con el certificado
digital del PAC.

4, Emitir una respuesta para los casos donde los documentos no pasen las
validaciones o existan problemas que impidan el debido registro de las
transacciones.

5. Remitir a 1a Direccién General de Ingresos, con mecanismos de envio
sincrénico o asincrénico, los documentos verificados y validados, tras lo cual,
deberd registrar 1a respuesta de confirmacion o seguir los procedimientos definidos
para tratar las inconsistencias.

6. Garantizar que los documentos electrénicos sean firmados por un emisor
cuyo certificado estd vigente y autorizado para emitir factura electrénica.

7. Aclarar a los contribuyentes las observaciones, dudas, asi como facilitar las
ayudas para la integracion de los sistemas de los contribuyentes a los PAC.

8. El PAC debe mantener un ambiente de pruebas para que los contribuyentes
puedan realizar sus procesos de integracién, dicho ambiente debe contar con la
robustez necesaria que permita dar de alta a produccién a un contribuyente sin
requerir pruebas adicionales.

9. El PAC debe contar con el equipo de soporle técnico necesario para la

atencién y mantenimiento del sistema.

La Direccién General de Ingreso (DGI) podré definir mediante Resolucion responsabilidades

adicionales para los Proveedores de Autorizacién Calificado (PAC).

Articulo 20. La Direccién General de Ingreso podri revocar la autorizacién a un Proveedor
de Autorizacion Calificado (PAC) cuando se demuestre el incumplimiento de sus

responsabilidades.

OTRAS DISPOSICIONES
Articulo 21. La Direccién General de Ingresos podré definir mediante Resolucién medidas
transitorias, incluyendo las modificaciones sobre el Plan Piloto de Factura Electronica, para

la adecuada implementacidn y ejecucion de este Decreto.

Articulo 22. El presente Decreto deroga el Decreto Ejecutivo No. 115 del 30 enero del 2020
y el Decreto Ejecutivo No. 367 del 31 de julio del 2020.

10
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Articulo 23. Las Secciones I, 11, Il y V entrardn a regir al dia siguiente de Ia promulgacion
del presente Decreto Ejecutivo y la Seccién IV, entrard en vigencia a partir del 01 de junio

de 2021.

FUNDAMENTO DE DERECHO: numeral 14 del articulo 184 de la Constitucion Politica
de la Repiiblica de Panamd, Ley 76 de 1976, Ley 72 de 2011y fa Resolucién No.201-5784
de 31 de agosto de 2018.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE. 19
Dado en la ciudad de Panama, a los 29 dias del mes de :wmlw; de dos mil
veinte (2020).

LAURENTINO CORTIZO COHEN

L2, Detuard ¥

HECTOR E. ALEXANDER H.
Ministro de Economia y Finanzas
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